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UBEZPIECZENIA

Warunki Grupowego Ubezpieczenia
Idea Getin Leasing Truck Assistance

obowigzujace od 14.05.2020 r.
Kod: WU/18/148644/2020/M
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(Dz.U. z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach umow stosowanych

przez zaktad ubezpieczen:

Rodzaj informacji Numer zapisu ze wzorca umownego

Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje
zaktad ubezpieczen do wyptaty

§4,§5,§10ust. 1,§ 11 ust. 1-4 WU
Swiadczenia/odszkodowania lub wartosci

wykupu
Ograniczenia oraz wytgczenia

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
o §4,85,§6, §7, §8, § 10 ust. 6 WU
uprawniajgce do odmowy wyptaty

Swiadczenia/odszkodowania lub ich obnizenia

Wysoko$c¢ skiadki i czestotliwosc jej pobierania | § 9 WU
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Postanowienia wstepne

§1

Warunki Grupowego Ubezpieczenia Truck Assistance dla Klientéw Idea Getin Leasing S.A. reguluja zasady udzielania przez Ubezpieczyciela

ochrony ubezpieczeniowej na podstawie Umowy Grupowego Ubezpieczenia Car/Van/Truck Assistance dla Klientéw Idea Getin Leasing

zawartej pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczen Europa S.A. (zwanym dalej Ubezpieczycielem), a Idea Getin Leasing S.A. (zwanym dalej

Ubezpieczajacym) w przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Definicje

§2

Ponizsze okreslenia w rozumieniu WU maja nastepujace znaczenie:

1.
2.

3.

10

11

12

13.
14

15

Agent — Multifinance Expert Sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu;

Akt wandalizmu - jakiekolwiek zdarzenie polegajace na rozmysinym zniszczeniu lub uszkodzeniu Pojazdu przez osoby trzecie (osoby
nie bedace stronami umowy ubezpieczenia lub Uprawnionymi z tytutu umowy ubezpieczenia) powodujgce Unieruchomienie Pojazdu;
Awaria — jakiekolwiek wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie Pojazdu, wynikajace z przyczyn wewnetrznych, pochodzenia
mechanicznego, elektronicznego lub hydraulicznego, ktére uniemozliwia jazde w sposdb bezpieczny i zgodny z przepisami
obowiazujgcymi w kraju miejsca Awarii, w tym: roztadowanie akumulatora, Awarie alarmu lub immobilizera, Awaria $wiatet zewnetrznych,
Awarie wycieraczek oraz paséw bezpieczenstwa (koniecznos$¢ uzupetnienia materiatow eksploatacyjnych, obstuga biezaca i okresowa,
dostawa i montaz akcesoriéw, nie sg uznawane za Awarig);

Awaria ogumienia - (przebicie, pekniecie, wybuch opony, brak powietrza w oponie, wynikajace z przyczyn innych niz Wypadek, chyba
Ze sg nastepstwem kolizji z przedmiotami pochodzacymi z zewnatrz Pojazdu lub wybuchu i nie doszto réwnoczesnie do zderzenia
Uprawnionego Pojazdu z innym Pojazdem, uniemozliwiajace kontynuacje podrézy po drogach publicznych w sposéb bezpieczny
i zgodny z przepisami ruchu drogowego na terytorium danego panstwa;

Centrum Operacyjne - Europ Assistance Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, zajmujgca sie realizacja praw
i obowiazkéw Ubezpieczyciela z tytutu zawartych uméw ubezpieczenia, a w tym realizacjg Swiadczen assistance;

Europejska cze$¢ Rosji — nastepujace jednostki podziatu administracyjnego terytorium Federacji Rosyjskiej: Okreg Centralny, Okreg
Potnocno-Zachodni (bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki Komii), Okreg Wotzanski, Obwdd Wotgogradzki, Obwod
Rostowski, Republika Katmucji, Obwod Astrachanski, Kraj Stawropolski;

Europejska czes¢ Turcji — obszar do Ciesniny Bosfor, Morza Marmara oraz Cie$niny Dardanele; pomoc na terenie miasta Stambut
udzielana jest tylko w jego europejskiej czesci;

Deklaracja Zgody — dokument wystawiony i stanowiagcy wtasnos$¢ Ubezpieczajacego potwierdzajacy przystapienie do ubezpieczenia
w ramach umowy ubezpieczenia, okreslajacy wybrany wariant ubezpieczenia, z ktérego wynika zakres przystugujacych swiadczen. Tres¢
Deklaracji Zgody moze stanowi¢ integralng czes¢ umowy leasingu/ umowy pozyczki/ wniosku o ubezpieczenie przedmiotu leasingu;
Kradziez — Kradziez Pojazdu lub jego czesci uniemozliwiajacych poruszanie sie Pojazdu, w sposéb bezpieczny i zgodny z przepisami
kraju miejsca Kradziezy, z wytaczeniem Kradziezy kluczykow, jak réwniez zabor w celu krétkotrwatego uzycia, czyli dziatanie wyczerpujace
znamiona czynu okreslonego w art. 278-280 lub art. 289 k.k;

Leasingobiorca — podmiot (osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej) upowazniony do korzystania z Pojazdu na podstawie umowy leasingu, najmu lub pozyczki zawartej
z Ubezpieczajacym;

Nagte zachorowanie — powstaty w sposéb nagty i niespodziewany stan chorobowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Uprawnionego lub
Zatogi Pojazdu, wymagajacy natychmiastowego udzielenia mu pomocy medycznej;

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie drogowe powstate w zwigzku z ruchem Pojazdu, przebywaniem w Pojezdzie podczas
zatrzymania lub postoju na trasie jazdy, w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, wywotane przyczyng zewnetrzna, w nastepstwie
ktérego Uprawniony lub jeden z cztonkdw zatogi Pojazdu, niezaleznie od swojej woli, doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub
zmart;

Pilot — osoba skierowana przez Centrum Operacyjne na miejsce zdarzenia;

Pojazd — Pojazd ciezarowy, Pojazd dostawczy pow.3,5 tony, naczepa, przyczepa, autobus, ktory zostat objete ubezpieczeniem Idea Getin
Leasing Truck Assistance, o dopuszczalnej masie catkowitej nie przekraczajgcej 44 ton, zaopatrzony w polskie numery rejestracyjne i nie
przekroczyt 15 lat eksploatacji, liczonych od dnia pierwszej rejestracji;

Siedziba Uprawnionego — adres na terytorium Polski statego miejsca zamieszkania Uprawnionego, gdy Uprawniony jest osoba fizycznag
lub adres siedziby wskazany w umowie leasingu, najmu lub pozyczki, gdy Uprawniony jest osoba prawna lub jednostkg organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej lub adres siedziby Centrali lub oddziatu Ubezpieczajacego;

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta

tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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16. Stacja obstugi — punkt obstugi i naprawy Pojazddéw danej marki lub inny punkt naprawy Pojazdow, wiasciwy dla marki Uprawnionego
Pojazdu, posiadajacy autoryzacje producenta lub importera Pojazddw tej marki na ich serwisowanie i wykonywanie napraw;

17. Stan nietrzezwosci — stan, w ktorym zawarto$¢ alkoholu we krwi ubezpieczonego przekracza 0,5 promila albo prowadzi do stezenia
przekraczajacego te wartos$¢ lub zawartos¢ alkoholu w dm3 wydychanego powietrza przekracza 0,25 mg lub prowadzi do stezenia
przekraczajacego te wartos¢;

18. Ubezpieczajacy — Idea Getin Leasing S.A;

19. Ubezpieczony — Leasingobiorca;

20. Unieruchomienie Pojazdu - stan Pojazdu uniemozliwiajacy kontynuowanie podrozy lub jego dalsze bezpieczne i zgodne z przepisami
kraju miejsca zdarzenia uzytkowanie, ktéry powstat na skutek Awarii, Aktu Wandalizmu, Wypadku lub Kradziezy;

21. Uprawniony — osoba kierujaca Pojazdem w momencie wystapienia Zdarzenia. Na potrzeby niniejszych WU za Uprawnionych rozumie
sie takze przewozonych pasazerdéw w ilosci nie wiekszej niz liczba wskazana w dowodzie rejestracyjnym;

22. Wypadek — jakiekolwiek Zdarzenie drogowe unieruchamiajace Pojazd, facznie z kolizjg, wywrdceniem Pojazdu, spadnieciem Pojazdu ze
skarpy, wybuchem Ilub pozarem w Pojezdzie, uniemozliwiajgce kontynuowanie jazdy w sposéb bezpieczny lub zgodny
z przepisami kraju miejsca wypadku;

23. Zdarzenie Assistance - kazdy przypadek Unieruchomienia Pojazdu, Kradziezy, Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku
objety ochrong ubezpieczeniowa.

Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci

§3

1. Okres ochrony ubezpieczeniowej wynosi 12 miesiecy i rozpoczyna sie:
A) dla nowych umoéw leasingu/ pozyczki/najmu od dnia rejestracji Pojazdu
B) dla czynnych uméw leasingu/pozyczki/najmu od dnia wskazanego w Deklaracji Zgody, jednak nie wczesniegj niz od nastepnego dnia
po dniu otrzymania zgtoszenia przez Agenta.

2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ kontynuowana przez kolejne nastepujace po sobie 12-miesieczne okresy odpowiedzialnosci na
dotychczasowych zasadach, a w przypadku zmiany warunkéw ubezpieczenia na zasadach obowiazujgcych na 30 dni przed
zakonczeniem biezacego okresu odpowiedzialnosci bez koniecznosci sktadania nowej Deklaracji Zgody, z zastrzezeniem postanowien
w ust. 3. W przypadku zmiany warunkéw ubezpieczenia, okres odpowiedzialnosci bedzie kontynuowany na nowych warunkach ochrony
obowiazujacych na kolejny okres odpowiedzialnosci wystanych poczta lub w formie elektronicznej (za posrednictwem agenta lub przez
Ubezpieczajacego, na 30 dni przed zakonczeniem okresu odpowiedzialnosc). W przypadku braku zgody na kontynuowanie
okresu odpowiedzialno$ci Ubezpieczony zachowuje uprawnienie wystapienia z ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami ust. 4-5.

3. Kontynuacja ubezpieczenia nie jest mozliwa po zakonczeniu Umowy leasingu/pozyczki, zgodnie z zapisami ogdlnych warunkéw umowy,
na bazie ktérych zawarta zostata Umowa leasingu/pozyczki oraz w przypadku rozwigzania Umowy leasingu/pozyczki z winy
Ubezpieczonego.

4. Ubezpieczony moze w kazdym czasie ztozy¢ Ubezpieczycielowi lub Ubezpieczajagcemu oswiadczenie o wystapieniu z ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w dniu ztoZenia oswiadczenia o wystgpieniu z ubezpieczenia.
5. Oswiadczenie o wystapieniu z ubezpieczenia moze zostac ztozone w nastepujacy sposéb:
a)  w formie pisemnej doreczone lub wystane do Ubezpieczyciela lub do Ubezpieczajacego;
b)  w formie elektronicznej przestane e-mailem do Ubezpieczyciela lub do Ubezpieczajacego.
6. Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do danego Pojazdu konczy sie:
a) zuptywem okresu ubezpieczenia,
b) z dniem zakonhczenia umowy leasingu/pozyczki/najmu z Ubezpieczajgcym,
¢) z dniem zbycia Pojazdu przez Ubezpieczajacego, chyba ze przeniesienie wtasnosci Pojazdu nastepuje tacznie z przekazaniem
uprawnien wynikajacych z Umowy Ubezpieczenia,
d) zdniem wyrejestrowania Pojazdu
e) zdniem wystapienia Ubezpieczonego z ubezpieczenia, zgodnie z ust. 4-5.
W zaleznosci, ktore ze zdarzen wystapi jako pierwsze.
7. Ubezpieczony obowiazany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel

zapytywat podczas przystagpienia do umowy ubezpieczenia.
8. W czasie trwania okresu ubezpieczenia Ubezpieczony obowigzany jest niezwtocznie zgtaszaé Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 7

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§4

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw $wiadczen assistance na rzecz Uprawnionych, ktérzy popadli w trudnosci
w czasie podrozy Pojazdem, wskutek wystapienia Zdarzenia Assistance i sg objeci ochrona ubezpieczeniowa w ramach jednego z dwdch
wariantow Idea Getin Leasing Truck Assistance:

a) Standard — zapewniajacy ochrone na terytorium Polski i Europy;
b) Premium — zapewniajacy ochrone na terytorium Polski i Europy, o rozszerzonym zakresie ubezpieczenia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa objete sg Zdarzenia Assistance powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na terenie nastepujacych
panstw: Andory, Austrii, Belgii, Biatorusi, Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogoéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Frangji (bez
terytoriow zamorskich i wysp), Gibraltaru, Gregji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii,
Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, Ros;ji (tylko czes¢ europejska), San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii,
Turgji (tylko czes¢ europejska), Ukrainy, Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.

Swiadczenia

§5

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polega na spetnieniu nastepujacych Swiadczen Assistance do wysokosci sumy ubezpieczenia,

w zaleznosci od zaistniatego Zdarzenia Assistance, na wniosek Uprawnionego lub kazdej innej osoby dziatajacej w jego imieniu:

a) Podnoszenie Pojazdu - w przypadku przewrdcenia sie Pojazdu lub osuniecia sie z drogi powodujacego jego trwate
Unieruchomienie Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty podniesienia lub wyciggniecia Pojazdu na droge;

b) Usprawnienie Pojazdu — w przypadku Unieruchomienia Pojazdu Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty Usprawnienia
Pojazdu w miejscu jego Unieruchomienia, jezeli istnieje mozliwos¢ Usprawnienia Pojazdu w ciagu 1 godziny; Centrum Operacyjne
nie pokrywa w takim przypadku kosztéw czesci i materiatow uzytych w celu Usprawnienia Pojazdu;

¢) Holowanie Pojazdu - jezeli w wyniku Unieruchomienia Pojazdu nie jest mozliwe Usprawnienie Pojazdu w miejscu Unieruchomienia
Pojazdu, Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty holowania Pojazdu do najblizszej Stacji obstugi;

d) Organizacja innego Srodka transportu — jezeli w wyniku zaistnienia Zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Pojazd nie
moze by¢ Usprawniony w ciggu 72 godzin od momentu zgtoszenia Zdarzenia do Centrum Operacyjnego, Centrum Operacyjne
przekazuje Uprawnionemu informacje o mozliwosciach zorganizowania innego srodka transportu,

e) Wykonanie dokumentacji zdjeciowej szkody (tylko na terenie Polski) — w przypadku zaistnienia Wypadku, Kradziezy lub Aktu
wandalizmu powodujgcego Unieruchomienie Pojazdu na terytorium Polski Centrum Operacyjne sporzadza dokumentacje
fotograficzng uszkodzen Pojazdu oraz miejsca zaistnienia Zdarzenia, ktéra na zyczenie Uprawnionego przesyta Uprawnionemu
poczta elektroniczng;

fy)  Pomoc w zgtoszeniu szkody — w przypadku zaistnienia Wypadku, Kradziezy lub Aktu wandalizmu powodujacego Unieruchomienie
Pojazdu Centrum Operacyjne na zyczenie Uprawnionego przekazuje w formie telefonicznej lub elektronicznej zgtoszenie
o zaistnieniu Zdarzenia do wskazanego przez Uprawnionego zaktadu ubezpieczen oraz do najblizszej jednostki policji;

g) Dozér tadunku (tylko na terenie Polski) — jezeli w wyniku Unieruchomienia Pojazdu na terytorium Polski nie jest mozliwe
Usprawnienie Pojazdu w miejscu Unieruchomienia Pojazdu oraz nie jest mozliwe Holowanie Pojazdu w ciggu 5 godzin od momentu
powiadomienia o Zdarzeniu Centrum Operacyjnego, Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty dozoru tadunku przez okres
nie dtuzszy niz 24 godziny w trybie ciggtym;

h) Pomoc w przetadunku towaru — jezeli w wyniku Unieruchomienia Pojazdu nie jest mozliwe przewozenie towaru uszkodzona
naczepa lub przyczepa Centrum Operacyjne pomaga w organizacji przetadunku towaru na inny srodek transportu dostarczony przez
Uprawnionego; koszt przetadunku zorganizowanego przy pomocy Centrum Operacyjne pokrywa Uprawniony; Centrum Operacyjne
nie odpowiada za szkody wynikte w trakcie przetadunku;

i) Przechowywanie Pojazdu - jezeli z racji wystapienia Zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg zachodzi potrzeba
przechowania Pojazdu na dozorowanym parkingu ptatnym, Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty parkowania Pojazdu
przez okres nie dtuzszy niz 3 doby do réwnowartosci 150 euro za caty okres parkowania;

j)  Kierowca zastepczy — jezeli z racji wystapienia Nieszczesliwego Wypadku lub Nagtego zachorowania Uprawniony nie moze
prowadzi¢ Pojazdu przez okres co najmniej 7 dni od momentu zajscia Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku,
Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty podrozy kierowcy wskazanego przez Uprawnionego pociaggiem | klasy lub
autobusem (lub samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli odlegtos¢ z miejsca Unieruchomienia Pojazdu do miejsca docelowego
przekracza 1000 km) z terytorium Polski do miejsca postoju Pojazdu; w celu realizacji Swiadczenia Uprawniony jest zobowigzany
dostarczy¢ Centrum Operacyjnemu pisemne potwierdzenie niezdolnosci Uprawnionego do prowadzenia Pojazdu wydane przez
lekarza prowadzacego;

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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k) Zakwaterowanie w hotelu — jezeli Pojazd nie moze by¢ naprawiony w ciggu 24h od momentu zgtoszenia Zdarzenia objetego
ochrona ubezpieczeniowa do Centrum Operacyjnego, a odlegtosé¢ z miejsca Zdarzenia do Siedziby Uprawnionego przekracza
50 km Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania (ze $niadaniem) Uprawnionego w hotelu trzygwiazdkowym
(w zaleznosci od lokalnych mozliwosci), na okres nieprzekraczajacy faktycznego czasu naprawy Pojazdu, nie dtuzej jednak niz 3 doby,
wraz z transportem do hotelu; Swiadczenie zakwaterowania w hotelu nie obejmuje innych wydatkéow poniesionych przez
Uprawnionego zwigzanych z pobytem w hotelu, jak np. wydatki na telefon, dodatkowe wyzywienie lub inne ustugi Swiadczone
przez hotel;

)  Transport Uprawnionego do Siedziby Uprawnionego lub do miejsca docelowego podrézy — jezeli Pojazd nie moze by¢
naprawiony w ciggu 24h od momentu zgtoszenia Zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa do Centrum Operacyjnego,
a Zdarzenie miato miejsce ponad 50 km od siedziby Uprawnionego Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty dalszego
transportu Uprawnionego do Siedziby Uprawnionego lub do miejsca docelowego podrézy (pod warunkiem, ze nie znajduje sie
w dalszej odlegtosci od miejsca zdarzenia niz siedziba Uprawnionego), pociagiem | klasy lub autobusem (lub samolotem w klasie
ekonomicznej, jezeli odlegtos¢ z miejsca Unieruchomienia Pojazdu do miejsca docelowego przekracza 1000 km);

m) Odbiér Pojazdu po naprawie — jezeli Zdarzenie objete ochrona ubezpieczeniowg miato miejsce powyzej 100 km od Siedziby
Uprawnionego, Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty transportu (wraz z transportem do i z dworca kolejowego); jednej
osoby w jedna strone pociagiem | klasy lub autobusem w celu odbioru naprawionego Pojazdu ze Stacji obstugi, do ktérej zostat
odholowany przez Pilota jezeli podréz przekracza dystans 1000 km, wowczas transport moze sie odby¢ samolotem w klasie
ekonomicznej;

n) Zlomowanie Pojazdu — na wniosek Uprawnionego, w przypadku zaistnienia Wypadku, Kradziezy lub Aktu wandalizmu poza
terytorium Polski, jezeli naprawa Pojazdu przekracza jego wartos¢ badz Pojazd z przyczyn technicznych nie nadaje sie do naprawy,
Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty ztomowania Pojazdu w kraju, w ktérym nastgpito zdarzenie, zgodnie
z obowiazujgcym na terytorium danego panstwa prawem.

2. Dodatkowo w ramach wariantu STANDARD oraz wariantu PREMIUM w razie uszkodzeniu ciata Uprawnionego powstatego wskutek

Nieszczesliwego wypadku poza granicami Polski przystuguja nastepujace swiadczenia:

a) Informacja medyczna — na zyczenie Uprawnionego, lekarz Centrum Operacyjnego udziela telefonicznej informacji odnosnie
sposobu dalszego postepowania w razie zaistnienia Nieszczesliwego wypadku;

b) Koszty leczenia — Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty pomocy medycznej udzielonej Uprawnionemu w zakresie
niezbednym do przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajacego powrot lub transport do kraju albo kontynuacje podrdzy zagranicznej,
obejmujacych:

a) konsultacje lekarskie, badania niezbedne do zdiagnozowania stanu zdrowia i podjecia dalszego leczenia Uprawnionego,

) pobyt w szpitalu, zabiegi, operacje,

) udzielenie doraznej pomocy ambulatoryjnej, zakup srodkéw opatrunkowych, lekow,

) naprawe lub zakup niezbednych protez (w tym dentystycznych), okularéw oraz srodkéw pomocniczych bezposrednio po
Nieszczesliwym wypadku za granica i pod warunkiem, ze ich uszkodzenie zwigzane byto z Nieszczesliwym wypadkiem
objetym ochrong ubezpieczeniowa i powodujgcym trwaty uszczerbek na zdrowiu, do wysokosci 400 euro;

¢) Transport i repatriacja — Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa nastepujace koszty transportu i repatriacji Uprawnionego
dostosowanym do stanu jego zdrowia srodkiem transportu:

a) transport Uprawnionego z miejsca pobytu lub miejsca Wypadku do szpitala na terenie kraju pobytu w czasie podrézy
zagranicznej, jezeli lekarz Centrum Operacyjnego lub lekarz prowadzacy zaleca hospitalizacje,

b) transport Uprawnionego do innego szpitala, jezeli placowka medyczna, w ktérej byt on hospitalizowany nie zapewnia
odpowiedniej opieki medycznej, jakiej wymaga stan zdrowia Uprawnionego, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzacego,

¢) transport Uprawnionego do miejsca zamieszkania na terenie Polski lub placowki medycznej na terenie Polski, o ile wymaga
tego jego stan zdrowia, pod warunkiem, ze podroéz taka jest mozliwa zgodnie z opinig lekarza prowadzacego,

d) transport Uprawnionego do kraju po zakonczeniu leczenia, w przypadku gdy, ze wzgledu na stan zdrowia, nie moze on
kontynuowac podrozy, ani powrdci¢ do kraju wezesniej zaplanowanym srodkiem transportu,

d) Wizyta osoby bliskiej — Centrum Operacyjne pokrywa koszty zakwaterowania, wyzywienia i transportu osoby bliskiej
Uprawnionemu jezeli w wyniku Nieszczesliwego wypadku istnieje koniecznos¢ jego hospitalizacji, a obecnosé osoby towarzyszacej
jest konieczna i zalecona przez lekarza prowadzacego,

e) Transport zwlok — Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty transportu zwtok zmartego Uprawnionego do Polski lub kraju
statego pobytu w przypadku, gdy zmart on w trakcie podrézy poza granicami Polski oraz kraju statego pobytu, a Smierc nastapita
w wyniku Nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa.

3. Dodatkowo w ramach wariantu STANDARD oraz wariantu PREMIUM na zyczenie Uprawnionego lub osoby dziatajacej w jego imieniu,

Centrum Operacyjne organizuje nastepujace $wiadczenia informacyjne:

a) .Nawigator w podrézy” — Centrum Operacyjne udziela telefonicznych informacji o rekomendowanych trasach drogowych
pomiedzy okreslonymi punktami na terenie Europy wraz ze szczegétowym opisem przebiegu trasy;

o O T
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Przesylanie aktéw prawnych oraz wzoréw uméw cywilnoprawnych — Centrum Operacyjne przesyta na wskazany przez
Uprawnionego adres e-mail akt prawnych (ustawa, rozporzadzenie, uchwata) lub wzér umowy cywilno-prawnej; ze Swiadczenia
Uprawniony moze skorzysta¢ do 5 razy w czasie rocznego okresu ubezpieczenia;

Pomoc administracyjna — W razie braku dokumentéw niezbednych do kontynuowania podrézy (listy przewozowe, polisy
ubezpieczeniowe, dokumenty Pojazdu lub Uprawnionego) Centrum Operacyjne organizuje dostarczenie wskazanych dokumentow
Uprawnionemu, z zastrzezeniem, ze koszt dostarczenia dokumentéw ponosi Uprawniony;

Pomoc informacyjna — Centrum Operacyjne udziela Uprawnionemu telefonicznych informacji na temat:

a) sytuacji na drogowych przejsciach granicznych pomiedzy Polska, a krajami sasiednimi,

b) lokalizacji stacji obstugi na terenie Polski,

c) lokalizagji szpitali, aptek, hoteli, motel, stacji paliw na terenie Europy,

d) najszybszych i najkrotszych potaczen drogowych na terenie Europy,

e) przekazywania pilnej wiadomosci zwigzanej z zaistniatym Zdarzeniem osobie wskazanej przez kierowce Pojazdu,
Tlumaczenia telefoniczne — w razie podrézy poza granicami Polski Centrum Operacyjne udziela Uprawnionemu telefonicznej
pomocy w rozmowach z policjg, stuzbami granicznymi, osrodkami medycznymi, zwigzanych z zaistniatym Zdarzeniem objetym
ochrong ubezpieczeniows;

Tlumaczenia formularzy — w razie podrozy poza granicami Polski Centrum Operacyjne przettumaczy drobne (maksymalnie
2 strony tekstu) formularze zwigzane z zaistniatym Zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowg;

Zorganizowanie udziatu prawnika — Centrum Operacyjne organizuje udziat prawnika, reprezentujgcego Uprawnionego
w postepowaniu sagdowym wszczetym przeciwko Uprawnionemu z tytutu odpowiedzialnosci wynikajacej z udziatu w Wypadku poza
granicami RP (koszty prawnika pokrywa Uprawniony);

Zorganizowanie ttumacza — Centrum Operacyjne organizuje udziat ttumacza podczas dochodzen policyjnych, w postepowaniach
sgdowych wszczetych w zwigzku z udziatem Pojazdu w Wypadku poza granicami RP (koszty ttumacza pokrywa Uprawniony).

4. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polega na pokryciu kosztow okreslonych powyzej swiadczen do wysokosci sum ubezpieczenia.

ROZNICE POMIEDZY WARIANTEM STANDARD | PREMIUM

5. W wariacie STANDARD ochrong ubezpieczeniowa objete sg Zdarzenia polegajace na Unieruchomieniu Pojazdu wskutek:

a)  Wypadkuy,

b) Kradziezy,

c¢) Aktu wandalizmu,

d) uszkodzeniu ciata Uprawnionego powstate wskutek Nieszczesliwego wypadku poza granicami Polski.

6. W wariancie PREMIUM ochrong ubezpieczeniowg objete sa Zdarzenia polegajace na Unieruchomieniu Pojazdu wskutek:

a)  Wypadkuy,

b) Kradziezy,

c¢) Aktu wandalizmu
d) Awarii,

e) Zatankowania nieprawidtowego paliwa,

f)  Braku paliwa,

g) Awarii ogumienia,

h)  Uszkodzeniu ciata Uprawnionego powstate wskutek Nieszczesliwego wypadku poza granicami Polski.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

§6

1. Swiadczenia okreélone w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia nie przystuguja, jezeli Unieruchomienie lub Kradziez Pojazdu byty
nastepstwem:
b) dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw, powstan, strajkéw i innych sytuacji ograniczajacych swobode ruchu

0sOb i towardw,

obowiazku udostepnienia Pojazdu na rzecz wojska,

aktow terroryzmu lub akcji odwetowych,

dziatania energii jadrowej w skali masowej,

umyslnego dziatania albo razacego niedbalstwa Uprawnionego.

2. Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepujace zdarzenia:

a) powstate w nastepstwie uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, w szczegdlnosci powstate podczas udziatu
Pojazdu w rajdach, konkursach, wyscigach, testach lub przygotowan do nich,
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b) wynikajace z niezrealizowanej na czas (zgodnie z warunkami eksploatacji Pojazdu okreslonymi przez producenta) konserwacji lub
przegladu przeprowadzanego w stacji obstugi i zwigzanego z tym zdarzeniem Unieruchomienia Pojazdu,

c) powstate wskutek przekroczenia dopuszczalnego nacisku na osie i obcigzenia Pojazdu przyczepa o masie wiekszej niz dopuszczalna
przez producenta Pojazdu,

d) bedace wynikiem Awarii, wynikajacych z nieprzeprowadzonej naprawy Pojazdu po interwencji Centrum Operacyjnego,

e) powstate podczas kierowania Pojazdem przez osoby, ktore znajdowaty sie w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci
lub w stanie, po uzyciu srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub Srodkdéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii, lekarstw lub innych srodkéw wytaczajacych swiadomosé, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych
Srodkéw nastapito zgodnie z zaleceniami lekarza,

f)  powstate podczas kierowania Pojazdem przez osoby, ktére nie posiadaty wymaganych uprawnien do kierowania Pojazdem, jezeli
miato to wptyw na wystapienie Zdarzenia.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow swiadczen wynikajacych z niniejszego ubezpieczenia, jezeli sg one realizowane przez organy

odpowiedzialne za bezpieczenstwo, ochrone srodowiska, usuwanie skazen, policje, straz pozarna lub organy celne.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzadzone w tadunku Pojazddw objetych pomoca i/lub tadunku przyczep i naczep.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody w mieniu, na osobie, za szkody w postaci utraconych korzysci, opdznienia w transporcie

fadunkéw oraz za inne szkody zwigzane z dziatalnoscia zawodowa lub gospodarcza powstate wskutek czynnosci zwiazanych

z wykonywaniem swiadczen w ramach niniejszego ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa oczekiwania na czesci zamienne lub inne roszczenia Uprawnionego z tym zwigzane.

Zobowigzania Ubezpieczyciela nie obejmuja kosztow napraw mechanicznych wykonywanych przez Stacje obstugi.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za Kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie tadunku, bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotow

pozostawionych w Pojezdzie na czas holowania lub wykonywania innego $wiadczenia w ramach niniejszego ubezpieczenia.

Czas trwania wszelkich dodatkowych czynnosci serwisowych (jak np. okresowy przeglad Pojazdu, drobne naprawy lub regulacje) oraz

administracyjnych (np. proces likwidacji szkody w towarzystwie ubezpieczeniowym, brak srodkéw pienieznych na pokrycie kosztow

naprawy), poza niezbednymi naprawami bedacymi nastepstwem zdarzen objetych ochrona ubezpieczeniowa uprawniajacych

do korzystania ze Swiadczen przewidzianych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia nie stanowi czasu naprawy uszkodzonego Pojazdu

w rozumieniu niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia.

Wytaczenia dotyczace swiadczen medycznych

§7

1.

2.

3.

Swiadczenia medyczne nie przystuguja poszkodowanemu Uprawnionemu, w stosunku do ktdrego istniaty przeciwwskazania lekarskie
do odbycia podrézy Pojazdem.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Nieszczesliwy Wypadek zaszedt w zwigzku z:
a) usitowaniem lub popetnieniem przez Uprawnionego przestepstwa lub samobdjstwa,
b) umysinym dziataniem lub razacym niedbalstwem Uprawnionego,
¢) zaburzeniami psychicznymi poszkodowanego cztonka zatogji,
d) spozyciem przez Uprawnionego alkoholu, zazyciem narkotykéw lub innych srodkdéw odurzajacych, jezeli miato to wptyw na
Zdarzenie,
e) prowadzeniem przez Uprawnionego Pojazdu mechanicznego bez wymaganych prawem danego kraju uprawnien, wzglednie
w stanie po spozyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, jezeli miato to wptyw na Zdarzenie,
f)  dziataniami wojennymi, stanem wyjatkowym i akcjami terrorystycznymi,
g) zamieszkami i rozruchami.
Ponadto odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje kosztow poniesionych na:
a) leczenie chordb przewlektych i chronicznych oraz ich nastepstw,
b) specjalne odzywianie, nawet jesli byto ono zalecane przez lekarza,
¢) pobytw sanatoriach i uzdrowiskach,
d) leczenie przekraczajace zakres niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajacego powrét do Polski, leczenie w Polsce,
e) usuwanie cigzy, bez wzgledu na okolicznosci towarzyszace przeprowadzaniu zabiegu,
f)  opieke w czasie cigzy, odbyty pordd oraz wszelkie zwigzane z nim koszty leczenia i opieki nad matka i dzieckiem,
g) zakup srodkow antykoncepcyjnych,
h) operacje plastyczne i zabiegi kosmetyczne.

4. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje strat materialnych z tytutu utraty, uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy nalezacych do

Uprawnionego, zwigzanych z Nieszczesliwym wypadkiem.
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Suma ubezpieczenia

§8

1. Sumy ubezpieczenia stanowiag gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i ustalone sg w ztotych polskich, w kwotach
nieprzekraczajacych rownowartosci:
1) 1800 Euro dla jednego Zdarzenia Assistance polegajacego na Unieruchomieniu Pojazdu w odniesieniu do wariantu Standard,
2) 3 500 Euro dla jednego Zdarzenia Assistance polegajacego na Unieruchomieniu Pojazdu w odniesieniu do pakietu Premium,
3) 3 000 Euro dla jednego Zdarzenia Assistance polegajacego na uszkodzeniu ciata Uprawnionego powstatego wskutek
Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania.
2. Kwoty wskazane powyzej sg przeliczane na walute kraju, w ktérym realizowane jest $wiadczenie, wedtug $redniego kursu walut
okreslonego przez NBP na dzien ustalania odszkodowania.
3. W przypadku swiadczen informacyjnych realizacja kazdego swiadczenia odbywa sie do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw przez
Centrum Operacyjne.

Sktadka ubezpieczeniowa

§9

1. Wysokos¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej kazdorazowo okreslone sa w umowie ubezpieczenia.
Sktadke ubezpieczeniowa z tytutu kontynuacji umowy ubezpieczenia ustala sie wg. stawek okreslonych w aktualnej w dniu kontynuacji
umowy ubezpieczenia taryfie.

3. Do zaptaty sktadki zobowiazany jest wytacznie Ubezpieczajacy.

Obowiazki Uprawnionego oraz czynnosci podejmowane przez Ubezpieczyciela w razie
powstania szkody

§10

1. W celu skorzystania ze dwiadczen  przewidzianych ~w  niniejszych  Warunkach ~ Ubezpieczenia,  Uprawniony
lub kazda inna osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzana jest niezwtocznie po wystapieniu zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowa powiadomic Centrum Operacyjne, dzwoniac pod catodobowy numer telefonu:
+48 (22) 205 50 37 lub +48 (22) 203 75 91 i podac pracownikowi Centrum Operacyjnego nastepujace dane:

1) numer rejestracyjny Pojazdu;

2) numer VIN;

3) data pierwszej rejestracji;

4) marke i model Pojazdy;

5) miejsce zdarzenia i telefon, pod ktérym Uprawniony bedzie dostepny;

6) krotki opis zdarzenia;

7) inne dane niezbedne do wykonania $wiadczenia, o ktére poprosi pracownik Centrum Operacyjnego (np. dane osobowe).

2. Na wniosek Uprawnionego lub osoby dziatajacej w jego imieniu pracownik Centrum Operacyjnego oddzwoni do osoby zgtaszajacej
przystapienie do Zdarzenia Assistance.

3. W przypadku, gdy podane telefonicznie dane sa w catosci lub w czesci niezgodne z informacjami posiadanymi przez Ubezpieczyciela,
mogace nasuwac watpliwosci, co do uprawnien Uprawnionego do korzystania ze $wiadczen w ramach niniejszego ubezpieczenia,
Uprawniony na zadanie pracownika Centrum Operacyjnego zobowigzany jest okazaé Pilotowi przybylemu na miejsce zdarzenia
dokument potwierdzajacy objecie ochrona ubezpieczeniowa danego Pojazdu.

4. Po wykonaniu czynnosci, o ktdérych mowa w ust. 1 Centrum Operacyjne skieruje Pilota na miejsce Zdarzenia Assistance.

5. W kazdym przypadku powstania Zdarzenia Assistance, Uprawniony zobowigzany jest:

1) udzieli¢ Pilotowi przybytemu na miejsce Zdarzenia Assistance stosownych petnomocnictw w zakresie niezbednym do wykonania
danych $wiadczen,

2) nie zleca¢ czynnosci objetych pomoca innym jednostkom organizacyjnym chyba, ze Pilot nie udzieli pomocy w czasie 2 godzin
od chwili zawiadomienia Europ Assistance,

3) wykorzysta¢ dostepne srodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zapobiec w miare mozliwosci zwiekszaniu sie szkody.
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6. Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniegjszy¢ Swiadczenia wymienione w § 5 jezeli Uprawniony z winy umysinej albo na skutek razacego
niedbalstwa nie dopetnit obowiazkdw okreslonych § 10 ust.1-5, o ile naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia.

7. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat Srodkdw okreslonych w ust. 5 3), Ubezpieczyciel jest
wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Ustalenie wysokosci odszkodowania

§M

1. Jezeli Swiadczenia assistance wynikajace z niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia nie zostaty optacone bezposrednio przez Centrum
Operacyjne, a z okolicznosci sprawy wynika, ze z przyczyn obiektywnych Uprawniony nie byt w stanie zgtosi¢ do Centrum Operacyjnego
zaistnienia Zdarzenia Assistance w momencie jego zajscia, Centrum Operacyjne dokona w uzasadnionych przypadkach refundagji
poniesionych przez Uprawnionego kosztow.

2. W przypadku, gdy Pilot nie udzieli pomocy w czasie 5 godzin od chwili zawiadomienia Centrum Operacyjnego, Uprawniony jest
Uprawniony do zorganizowania uzgodnionych z Centrum Operacyjnym $wiadczen Assistance jak w § 5 we whasnym zakresie
i zobowigzany do ich udokumentowania rachunkami badz fakturami.

3. Rachunki oraz faktury z tytutu $wiadczen, o ktérych mowa powyzej powinny zosta¢ wystawiane na Ubezpieczonego chyba, ze strony
umowia sie inaczej.

4. Wnioski o refundacje kosztow, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczony zgtasza pisemnie na adres Centrum Operacyjnego:

Europ Assistance Polska Sp. z o.0.
ul. Wotoska 5, budynek TAURUS, 02-675 Warszawa,
fax. +48 22 205 50 20

5. Ubezpieczyciel w terminie 30 dni od przedtozenia przez Ubezpieczonego oryginatéw rachunkéw dokona zwrotu uzasadnionych kosztéw
Swiadczen poniesionych przez Leasingobiorce, z uwzglednieniem sum ubezpieczenia przewidzianych w niniejszych Warunkach
Ubezpieczenia, do wysokosci, w jakiej zostatyby one poniesione, gdyby dane swiadczenie byto realizowane przez Centrum Operacyjne,

6. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci refundacji kosztow nie jest
mozliwe w terminie okreslonym w ust. 5, refundacja tych kosztow dokonywana jest w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czes¢ refundacji Ubezpieczyciel wyptaci w terminie
okreslonym w ust. 5.

Regres ubezpieczeniowy

§12

1. Zdniem, w ktérym Ubezpieczyciel dokona refundacji poniesionych kosztéw, roszczenie do osoby odpowiedzialnej za szkode przechodzi
z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconej kwoty.

2. Ubezpieczony obowigzany jest udzielic  Ubezpieczycielowi pomocy przy  dochodzeniu  roszczen  regresowych,
w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informagji.

3. Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego do oséb najblizszych oraz za ktére Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialnos¢.

4. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode lub je
ograniczyt, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢ o kwote na jaka Ubezpieczony zrzekt sie roszczenia.
Jezeli fakt zrzeczenia sie lub ograniczenia roszczen zostanie ujawniony po wyptacie odszkodowania, Ubezpieczyciel moze zada¢ od
Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

Reklamacje

§13

1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
Ubezpieczyciela, do Departamentu Obstugi Reklamacji Ubezpieczyciela:
1) w formie pisemnej osobiscie w centrali Ubezpieczyciela lub w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientéw albo droga
pocztowa na adres centrali Ubezpieczyciela,
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2) ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300 albo osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia
reklamagji dostepnego w centrali  Ubezpieczyciela lub kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientow,
3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl w zaktadce Centrum
Obstugi Klienta.

Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamagji lub niewykonania czynnosci
wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrdcic sie do Rzecznika Finansowego: a/ o rozpatrzenie
sprawy lub b/ o przeprowadzenie pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sa na stronie internetowej
pod adresem: http://www.rf.gov.pl

Osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Reklamacje rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela bez zbednej zwitoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac
od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia dla
rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamagji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia
reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie
odpowiedzi poczta elektroniczna moze nastapi¢ wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.

Postanowienia koncowe

8§14

1.

Spory z umowy ubezpieczenia moga by¢ rozstrzygane w drodze polubowne;.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie WU mozna wytoczy¢ przed sad wiasciwy wedtug
przepisow o wtasciwosci ogdlnej badz sad wihasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego lub Uprawnionego; lub dla miejsca
zamieszkania spadkobiercéw Uprawnionego.

3. Ubezpieczajacy powinien informowac¢ Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych podanych do umowy ubezpieczenia:

1) w formie elektronicznej e-mailem do Ubezpieczyciela; jezeli podczas zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostat podany adres e-mail
Ubezpieczajacego, ztozenie dyspozycji zmiany danych osobowych e-mailem moze nastapi¢ wytacznie po wczesniejszym
zarejestrowaniu adresu e-mail Ubezpieczajacego telefonicznie u Ubezpieczyciela,

2) w formie pisemnej.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych WU maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

5. Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy Ubezpieczajagcym i Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

6. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne niz wskazane
w WU, z zastrzezeniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku sprzecznosci postanowien, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim przyjmuje sie wyzszos¢ postanowien dodatkowych lub odmiennych niz wskazane w WU.

7. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji obecnosci Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia na jakiejkolwiek liscie oséb, grup lub podmiotéow objetych sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm,
terrorystow lub cztonkéw organizacji terrorystycznych (tzw. listy sankcyjne). W przypadku zidentyfikowania, ze dana osoba znajduje sie
na liscie sankcyjnej, Ubezpieczyciel moze zastosowac szczegdlne srodki ograniczajace, takie jak zamrozenie wartosci majatkowych lub
nieudostepnianie wartosci majatkowych oraz poinformowac o tym fakcie Generalnego Inspektora Informacji Finansowe;j.
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Karta informacyjna RODO

Informacja na temat celéw i zasad przetwarzania danych osobowych przez TU Europa S.A.

@

=

\Wﬁ

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem podanych przez Ciebie danych osobowych jest Towarzystwo
Ubezpieczen Europa S.A. z siedziba we Wroctawiu.

Mozesz sie z nami skontaktowac:

* wysytajac e-mail na adres bok@tueuropa.pl

» wypetniajac formularz kontaktowy na naszej stronie tueuropa.pl

« dzwoniac pod numer 801500 300 lub 71369 28 87 (optata wg stawek operatora)
 piszac na adres naszej siedziby

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozesz
skontaktowac sie rowniez bezposrednio z naszym inspektorem ochrony danych
osobowych wysytajac e-mail na adres: iod@tueuropa.pl.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane
osohowe?

Twoje dane osobowe przetwarzamy:
* na podstawie niezbednosci przetwarzania do zawarcia i wykonania umowy
oraz na podstawie Twojej zgody:

« w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz pozyskiwania informacji o Twoim
stanie zdrowia od podmiotow $wiadczacych ustugi medyczne (o ile
dotyczy)

* na podstawie obowiazku prawnego ciazacego na administratorze:

« w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany

w ramach profilowania klientow przed zawarciem umowy
¢ na podstawie koniecznosci przetwarzania danych do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora:

+ w celu marketingu bezposredniego naszych produktéw, w tym w celach
analitycznych i profilowania

« w celu podejmowania ewentualnych czynnosci w
z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym

+ w celu dochodzenia ewentualnych roszczen zwiazanych z zawarta umowa
ubezpieczenia

« w celu reasekuracji ryzyk, tj. zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego
zwigzanego z umowa ubezpieczenia.

zwiazku

Kto moze by¢ odbiorca Twoich danych osobowych?

Twoje dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom przetwarzajacym
je na nasze zlecenie, m.in. reasekuratorom, asystorom, dostawcom ustug
IT, podmiotom przetwarzajacym w celu windykacji naleznosci, agencjom
marketingowym, czy tez podmiotom dystrybuujacym ubezpieczenia - przy
czym podmioty te beda przetwarzac dane na podstawie zawartej z nami umowy
i wytacznie w zakresie, w jakim zostanie wydane im polecenie.

Nie przekazujemy Twoich danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia
obowiazku przechowywania danych osobowych wynikajacego z przepisow
prawa, w szczegdlnosci obowiazku przechowywania dokumentow ksiegowych
dotyczacych umowy ubezpieczenia.

Przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celach marketingu
bezposredniego, w tym profilowania i w celach analitycznych w momencie,
kiedy zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania w tym zakresie.
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Jakie przystuguja Ci prawa w zakresie przetwarzania Twoich
danych osobowych?

Zawsze mozesz poprosi¢ nas o dostep do swoich danych osobowych. Mozesz

réwniez skorzystac z prawa zadania sprostowania swoich danych, usuniecia

lub ograniczenia ich przetwarzania:

e w zakresie, w jakim przetwarzamy Twoje dane w oparciu o prawnie
uzasadniony interes administratora, przystuguje Ci prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych

®

Czym jest prawnie uzasadniony interes administratora?

Rozumiemy przez to m.in. przetwarzanie niezbedne do zapobiegania
oszustwom ubezpieczeniowym lub przetwarzanie do celow
marketingu bezposredniego.

o w zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe na podstawie Twojej
zgody masz prawo jej wycofania w dowolnym momencie; wycofanie zgody
nie ma wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktorego dokonalismy
na podstawie zgody przed jej wycofaniem

w zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe w celu zawarcia
i wykonania umowy ubezpieczenia lub na podstawie zgody - przystuguje Ci
takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od nas
swoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego np. w formacie CSV, XML;
mozesz przestac te dane innemu administratorowi danych osobowych
przystuguje Ci rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

@ W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sig
z Biurem Obstugi Klienta lub naszym inspektorem ochrony danych
osobowych.

Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

W zwiazku z przetwarzaniem podanych przez Ciebie danych osobowych, decyzje
dotyczace Twojej osoby beda podejmowane w sposdb zautomatyzowany.
Decyzje te beda dotyczyty wysokosci sktadki ubezpieczeniowej.

W przypadku tak podjetej decyzji, masz prawo do jej zakwestionowania,
do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji naszego
pracownika w tym zakresie.

@ Czy podanie danych osobowych jest obowiazkowe?

&

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonania
umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

“

Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie
i wykonanie umowy ubezpieczenia.

Chcesz dowiedziec sig wigcej?
Zapraszamy do odwiedzenia naszej strony tueuropa.pl

Informatorem  RODO
Ministerstwa  Cyfryzacji:

Zachecamy rdwniez do zapoznania sie z
znajdujacym sie  na stronie  internetowej
https://www.gov.pl/cyfryzacja/rodo-informator

Biuro Obstugi Klienta

tel. 801500 300, 7136 92 887

koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
bok@tueuropa.pl

tueuropa.pl



