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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA POJAZDOW - COMPENSA KOMUNIKACJA

dla flot pojazdow i firm leasingowych

ROZDZIAL |

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Na podstawie niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
pojazdéw (,OWU”), Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group, zwane dalej COMPENSA, zawiera umowy
ubezpieczenia (,umowa”) z osobami fizycznymi, osobami prawnymi
i jednostkami organizacyjnymi, ktére nie posiadaja osobowosci prawnej,
zwanymi dalej Ubezpieczajacymi, w zakresie:

I) ubezpieczenia pojazdu od uszkodzenia, zniszczenia lub utraty pojazdu
(,ubezpieczenie AC”);

2) pomocy assistance (,,ubezpieczenie assistance”);

3) ubezpieczenia nastgpstw nieszcze$liwych wypadkéw  kierowcy
i pasazeréw pojazdéw mechanicznych (,,ubezpieczenie NNW”);

4) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych w ruchu zagranicznym (,,ubezpieczenie Zielona Karta”).
2. Objecie ochrona ubezpieczeniowa potwierdzone zostaje polisa.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta przez Ubezpieczajacego na cudzy
rachunek.

4. W porozumieniu z Ubezpieczajacym COMPENSA moze wprowadzi¢
do umowy postanowienia dodatkowe lub odmienne od zapisow
OWU. Woprowadzenie ww. postanowienn wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci. W razie wprowadzenia do umowy
postanowien odmiennych, niniejsze OWU maja zastosowanie o tyle, o ile
wprowadzone do umowy postanowienia nie stanowig inacze;j.

§ 2. UMOWA NA CUDZY RACHUNEK

I. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek:

1) Ubezpieczajacy zobowiazany jest doreczy¢ Ubezpieczonemu warunki
umowy ubezpieczenia na pi$mie, lub jezeli osoba ta wyrazi na to zgode,
na innym trwatym nosniku, jak réwniez poinformowaé Ubezpieczonego
o prawie zadania od COMPENSY informaciji, zgodnie z pkt 2 ponizej;

2) Ubezpieczony moze zada¢, by COMPENSA udzielita mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy oraz niniejszych OWU w zakresie,
w jakim dotycza praw i obowiazkéw Ubezpieczonego; COMPENSA
zobowiazana jest na zadanie Ubezpieczonego zapewni¢ mu dostep do
ww. materiatéw informacyjnych w formie papierowej, elektronicznej lub
w inny uzgodniony z nim sposéb;

3) Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego s$wiadczenia
bezposrednio od COMPENSY, chyba Ze strony uzgodnity inaczej, jednakze
uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt;
4) roszczenie o zaptate skfadki przystuguje COMPENSIE wytacznie
przeciwko Ubezpieczajacemu;

5) zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos¢ COMPENSY moze ona
podnies¢ réowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

§ 3. DEFINICJE

I. Uzyte w niniejszych OWU pojecia oznaczaja:

1) AKTY SABOTAZU - celowe niewypetnienie badz wadliwe
wypetnienie swoich obowiazkéw celem wywotania szkéd badz
dezorganizacji. Sabotaz ma na celu uniemozliwienie lub utrudnienie
prawidtowego funkcjonowania zakfadéw badz urzadzen badz instytucji
o powaznym znaczeniu dla dziafania paristwa;

2) AKTY TERRORU - wszelkie dziatania z uzyciem sity, przemocy
lub grozby uzycia przemocy przez osobe lub grupe osob dziatajacych
samodzielnie lub na rzecz, badz z ramienia jakiejkolwiek organizacji lub
rzadu w celach politycznych, ekonomicznych, religijnych, ideologicznych
majace na celu wywarcie wptywu na rzad badz zastraszenie
spoteczenstwa lub jakiejkolwiek jego czesci;

3) AWARIA POJAZDU - zdarzenie wynikajace z przyczyny
wewnetrznej, polegajace na naglym i niespodziewanym zatrzymaniu
funkcjonowania  lub mechanicznego,
elektronicznego, elektrycznego, pneumatycznego lub hydraulicznego
pojazdu;

4) CENTRUM ALARMOWE - jednostka organizacyjna COMPENSY
lub dziafajaca w jej imieniu inna jednostka, z ktéra nalezy skontaktowac
sie pod numerem telefonu wskazanym w polisie, zajmujaca sie
organizacja $wiadczen w ramach ubezpieczenia assistance w zakresie i na
zasadach okreslonych w niniejszych OWU;

5) CZESCI ALTERNATYWNE — czesci zamienne:

a) nowe, tej samej jakosci co czesci bezposrednio pochodzace
od producenta pojazdu (produkowane zgodnie ze specyfikacjami
i standardami produkcyjnymi, ustalonymi przez producenta pojazdu),
wyprodukowane przez tego samego producenta, ktéry dostarcza
producentowi pojazdu czesci do montazu pojazdéw lub czesci zamienne
(zwane réwniez czeSciami réwnowaznymi oryginalnym), zwykle
oznaczane jako czesci Q;

b) nowe, nieoryginalne, o poréwnywalnej jakosci, objete gwarancja
ich producenta, ktéry jednoczesnie zaswiadcza, ze s3 one tej samej
jakosci co komponenty, ktére sg lub byty stosowane do montazu danych
pojazdéw, zwykle oznaczane jako czesci P;

6) KIERUJACY - kierujacy pojazdem w momencie zajscia zdarzenia
posiadacz  samoistny pojazdu  (wiasciciel), kierujacy pojazdem
w momencie zajécia zdarzenia posiadacz zalezny pojazdu (leasingobiorca,
najemca) lub inna osoba kierujagca pojazdem w momencie zajécia
zdarzenia upowazniona do tego przez posiadacza pojazdu;

7) KOSZTY LECZENIA - wydatki poniesione z tytutu:

a) udzielenia doraznej pomocy lekarskiej lub ambulatoryjnej;

b) pobytu w szpitalu, badan, zabiegéw ambulatoryjnych i operacii;

c) nabycia lekarstw i $rodkéw opatrunkowych przepisanych przez
lekarza;

d) przewozu Ubezpieczonego do szpitala lub ambulatorium;

8) KRADZIEZ — zabranie w celu przywlaszczenia cudzego pojazdu,
jego czesci trwale zamontowanych lub wyposazenia, przez osobe
nieuprawniong do korzystania lub rozporzadzania tym pojazdem.
Pojecie kradziezy obejmuje dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych
w polskim Kodeksie Karnym, tj. kradziez zwykia (Art. 278), kradziez
z wiamaniem (Art. 279), rozboj (Art. 280), kradziez rozbdjniczg (Art.
281), wymuszenie rozbdjnicze (Art. 282). Pojecie kradziezy nie obejmuje
przywiaszczenia (w rozumieniu definicji w pkt 18 ponizej);

9) MIEJSCE ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO - miejsce
zamieszkania albo siedziba wtasciciela pojazdu wskazane w dowodzie
rejestracyjnym albo  miejsce posiadacza pojazdu,
z zastrzezeniem ze w ramach ubezpieczenia assistance miejsce
zamieszkania Ubezpieczonego oznacza miejsce zamieszkania kierujacego
pojazdem w momencie zajsécia zdarzenia;

uszkodzeniu elementu

zamieszkania
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10) NIESZCZESLIWY WYPADEK - nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony — niezaleznie
od swojej woli — doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia,
a w nastepstwie tego trwatego uszczerbku na zdrowiu lub zmart;

11) NOTOWANIE BAZOWE WARTOSCI POJAZDU - wartos¢
pojazdu okreslona na podstawie informacji pochodzacych z rynku
motoryzacyjnego odzwierciedlajagca $rednig rynkowa wartos¢ danego
pojazdu. Notowanie bazowe wartosci pojazdu dotyczy pojazdu
bedacego w nalezytym stanie technicznym, niewymagajacego napraw,
wyposazonego standardowo, majacego przebieg standardowy dla
pojazdéw w swojej klasie oraz ktérego opony wykazujag max. 50%
stopient zuzycia. Notowanie bazowe wartosci pojazdéw dotyczy
pojazdéw modelowych, spetniajacych wszystkie wymienione powyzej
zatozenia;

12) ODSZKODOWANIE - kwota ustalona wedtug zasad okreslonych
w niniejszych OWU oraz z uwzglednieniem postanowien umowy,
nalezna w razie powstania szkody;

13) OKRES EKSPLOATAC]I POJAZDU - okres liczony od daty
pierwszej rejestracji pojazdu, dokonanej w roku jego produkgji, do
pierwszego dnia okresu obowiazywania umowy; jezeli data pierwszej
rejestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja nastgpita po roku
produkgiji, to okres eksploatacii liczony jest od 3| grudnia roku produkgji
pojazdu;

14) PASAZER - kazda osoba podrézujaca pojazdem w momencie
zajécia zdarzenia, z wytaczeniem oséb przewozonych odptatnie;

15) POJAZD:

a) w ubezpieczeniu AC — $rodek transportu przeznaczony do poruszania
sie po drodze oraz maszyna lub urzadzenie do tego przystosowane;
b) w ubezpieczeniu assistance — samochod osobowy, inny pojazd
wykonany przez adaptacje osobowego,  pojazd
wyprodukowany w karoserii samochodu osobowego jako pojazd
typu VAN niezaleznie od sposobu zarejestrowania pojazdu, samochéd
ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony oraz motocykle
i motorowery;

16) POLISA/CERTYFIKAT - dokument wystawiony
COMPENSE potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;
17) PRZYWLASZCZENIE - bezprawne wilaczenie do swojego
majatku cudzego pojazdu i/lub wyposazenia, ktére uprzednio znajdowato
sie w legalnym posiadaniu przywtaszczajacego, w szczegélnosci odmowa
zwrotu pojazdu na wezwanie wtasciciela pojazdu po rozwigzaniu umowy,
ktoéra uprawniata przywtaszczajacego do korzystania z pojazdu;

18) SZKODA - uszczerbek majatkowy powstaty w wyniku zdarzenia
okreslonego w umowie;

19) SZKODA EKSPLOATACY]JNA - szkoda powstata w wyniku
zwykiego (eksploatacyjnego) zuzycia pojazdu badz jego czesci albo
jego wyposazenia oraz szkoda, do naprawienia ktérej zobowiazana jest
osoba trzecia, na podstawie udzielonej gwarancji lub rekojmi za wady
fizyczne. Za szkody eksploatacyjne beda uznawane inne szkody powstate
bezposrednio w nastepstwie szkody eksploatacyjnej;

20) SZPITAL - placéwka odpowiadajaca pojeciu szpitala wg
prawa panstwa, w ktorym doszio do zdarzenia, ktérej zadaniem
jest catodobowa opieka nad chorymi, ich leczenie, przeprowadzanie
badarn  diagnostycznych,  udzielanie = $wiadczen  zdrowotnych
w warunkach stacjonarnych, w specjalnie przystosowanych do tych
celéw pomieszczeniach, posiadajacych odpowiednig infrastrukture
i zatrudniajacy catodobowo zawodowy, wykwalifikowany personel
pielegniarski i przynajmniej jednego lekarza, utrzymujaca stale miejsca
szpitalne dla pacjentéw i prowadzaca dla nich dzienne rejestry

samochodu

przez

medyczne. W rozumieniu niniejszych OWU szpitalem nie jest: dom
opieki, hospicjum, prewentorium, osrodek sanatoryjny i uzdrowiskowy,
osrodek leczenia uzaleznien, osrodek rehabilitacyjny lub wypoczynkowy;
21) UBEZPIECZENIE OC - obowiazkowe ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za
szkody powstate w zwiazku z ruchem tych pojazdéw, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2003 r. Nr 124 poz. 1152
z pdézn. zm.);

22) UBEZPIECZONY - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, na rachunek ktérej
zostafa zawarta umowa, to jest:

a) w ubezpieczeniu AC — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej bedaca wiascicielem
ubezpieczonego pojazdu (wskazanego w polisie),

b) w ubezpieczeniu NNW - kierujacy ubezpieczonym pojazdem
(wskazanym w polisie) oraz osoby przewozone w charakterze
pasazerow,

c) w ubezpieczeniu assistance:

i. w zakresie $wiadczen okreslonych w § 18 ust. 2 pkt 3 oraz 4 —
posiadacz pojazdu;

ii. w zakresie $wiadczen innych niz wskazane w pkt a) — kierujacy
ubezpieczonym pojazdem oraz dodatkowo — wytacznie w zakresie
$wiadczen okreslonych w & 17 ust | pkt 5, w § I8 ust. 2 pkt |
i 2 oraz § 20 pkt I-10 réwniez — osoby przewozone w charakterze
pasazeréow (jednakze maksymalnie w liczbie réwnej liczbie miejsc
okreslonej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu pomniejszonej o jeden);
w przypadku, gdy w momencie zdarzenia w pojezdzie przewozona
byta wigksza liczba pasazeréw niz dopuszczalna, Ubezpieczony bedacy
kierujacym wskazuje osoby uprawnione do otrzymania $wiadczenia
assistance);

d) w zakresie Zielonej Karty — posiadacz pojazdu oraz kazda osoba
kierujaca pojazdem w chwili zajScia zdarzenia objetego zakresem
ubezpieczenia w ramach Zielonej Karty;

23) UDZIAL WLASNY - w ubezpieczeniu AC
w umowie kwota lub procent sumy ubezpieczenia, stanowiace udziat
Ubezpieczajacego w kazdej szkodzie;

24) UNIERUCHOMIENIE POJAZDU - stan pojazdu, ktoéry
uniemozliwia dalsze jego uzytkowanie na drogach publicznych w sposéb
bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu drogowego z powodu stanu
technicznego, w jakim ten pojazd sig znalazt;

25) UPRAWNIONY - wskazana przez Ubezpieczonego imiennie
osoba, ktérej wyptacone ma zosta¢ swiadczenie na wypadek $mierci
Ubezpieczonego; jezeli Uprawniony nie zostal imiennie wskazany,
$wiadczenie zostanie wyptacone wedtug nastepujacej kolejnosci:

a) matzonkowi Ubezpieczonego;
b) dzieciom Ubezpieczonego -
(w réwnych czesciach);

c) rodzicom Ubezpieczonego — w przypadku braku matzonka i dzieci
(w réwnych czesciach);

d) innym uprawnionym osobom, po przeprowadzeniu postepowania
spadkowego — w przypadku braku oséb wskazanych w pkt. a—c
(w réwnych czesciach);

26) URZADZENIE ZABEZPIECZAJACO-LOKACY]NE Z CZYNNA
FUNKCJA MONITORINGU - zabezpieczenie przeciwkradziezowe
zamontowane w procesie produkcji pojazdu lub homologowane
urzadzenie zamontowane poza procesem produkcji pojazdu, posiadajace

ustalona

w przypadku braku matzonka
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funkcje lokalizacji, poszukiwania i odzyskiwania pojazdu, o zasiegu
dziatania obejmujacym obszar nie mniejszy niz okreslony w umowie.
Zamontowanie urzadzenia zabezpieczajaco—lokacyjnego poza procesem
produkgji pojazdu powinno by¢ wykonane przez podmiot profesjonalnie
trudnigcy sie montazem urzadzen zabezpieczajacych pojazdy przed
kradzieza, ktéry potwierdzi fakt zainstalowania tego urzadzenia wydajac
pisemne zaswiadczenie (np. karta gwarancyjna, certyfikat). Warunkiem
uznania  zabezpieczenia  przeciwkradziezowego za  urzadzenie
zabezpieczajaco—lokacyjne z czynna funkcja monitoringu jest zawarcie
z podmiotem $wiadczacym ustugi ochrony mienia (pojazdéw) umowy
zapewniajacej monitoring pojazdu, jego poszukiwanie i odzyskiwanie na
terytorium objgtym umowa ubezpieczenia oraz przedstawienie dowodu
optaty za abonament z powyzszego tytutu, wazny na dzien zawarcia
umowy ubezpieczenia;

27) WNIOSEK - wniosek o zawarcie umowy, czyli formularz albo inny
dokument okreslony przez COMPENSE (np. SLIP brokerski), w ktorym
Ubezpieczajacy lub jego przedstawiciel podaje dane stanowiace
podstawe do oceny ryzyka i ustalenia warunkéw umowy;

28) WYPADEK DROGOWY - uszkodzenie badz zniszczenie pojazdu
lub jego trwale zamontowanych czesci, powstate wskutek nagtego
zetkniecia sig z innym pojazdem, przedmiotem, osoba lub zwierzeciem,
znajdujacym sig poza pojazdem;

29) WYPOSAZENIE DODATKOWE - sprzet i urzadzenia
zamontowane W pojezdzie na stale, niebgdace wyposazeniem
podstawowym danego typu pojazdu, ktérego demontaz wymaga uzycia
narzedzi i przyrzadéw mechanicznych za wyjatkiem urzadzen takich jak
panel radiowy lub aparat telefoniczny, w szczegdlnosci:

a) sprzet audiofoniczny;

b) sprzet audiowizualny;

c) zmieniarka CD;

d) sprzet facznosci telefonicznej i radiotelefonicznej;

€) urzadzenie stuzace do nawigacji np. typu GPS;

f) urzadzenie glosSnomdwiace;

g) bagaznik zewnetrzny;

h) taksometry, haki holownicze, spojlery, nakfadki reklamowe, naklejki
reklamowe;

30) WYPOSAZENIE PODSTAWOWE (FABRYCZNE) - sprzet
i urzadzenia, zamontowane trwale w pojezdzie w procesie produkcji
lub w procesie przygotowania pojazdu fabrycznie nowego do sprzedazy,
okreslone w umowie, stuzace do utrzymania i uzywania pojazdu zgodnie
Z jego przeznaczeniem, a takze stuzace bezpieczenstwu jazdy oraz
zabezpieczeniu pojazdu przed kradzieza;

31) ZWIERZE DOMOWE - zwierzeta oswojone i tradycyjnie
przebywajace wraz z cziowiekiem w jego domu, utrzymywane przez
niego w charakterze towarzysza, z wytaczeniem zwierzat egzotycznych,
zwierzat wolnozyjacych (dzikich), to jest nieudomowionych zyjacych
w warunkach niezaleznych od cztowieka oraz zwierzat, ktére stanowig
zagrozenie dla zdrowia lub Zycia ludzi, takich jak weze, zwierzeta
jadowite lub psy ras uznawanych za agresywne w rozumieniu
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracyjnych
w sprawie wykazu ras pséw uznawanych za agresywne z 28.04.2003 r.
(Dz. U. 77 poz. 687).

32) ZDARZENIE - stosownie do rodzaju ubezpieczenia:

a) w ubezpieczeniu AC — uszkodzenie, zniszczenie albo utrata mienia
stanowiacego przedmiot ubezpieczenia;

b) w ubezpieczeniu assistance — zdarzenie faktyczne uprawniajace do
uzyskania pomocy assistance zgodnie z niniejszymi OWU w ramach
danego wariantu ubezpieczenia;

c) w ubezpieczeniu NNW — nieszczesliwy wypadek;

d) w ubezpieczeniu Zielonej Karty — zdarzenie, w wyniku ktérego
w zwiazku z ruchem pojazdu zostata wyrzadzona osobie trzeciej szkoda,
za ktéra odpowiedzialnos¢ cywilng ponosi Ubezpieczony.

e) w ramach klauzul dodatkowych — objete ochrona ubezpieczeniowa
zdarzenie faktycznie okreslone w danej klauzuli.

§ 4. ZAWARCIE UMOWY

I. Umowa zawierana jest na podstawie wniosku.

2. COMPENSA moze zwroci¢ si¢ do Ubezpieczajacego o dodatkowe
informacje, uzalezniajagc zawarcie umowy od ich dostarczenia oraz od
ich tresci.

3. Umowe zawiera sie na okres 365 dni, a w roku przestepnym na 366
dni (okres roczny), o ile nie umdwiono sie inacze;j.

4. Jezeli nie umowiono sie inaczej, umowa w zakresie ubezpieczenia
assistance lub w zakresie ubezpieczenia NNW moze by¢ zawarta
tylko jednoczesnie z zawarciem z COMPENSA umowy w zakresie
ubezpieczenia AC lub w zakresie ubezpieczenia OC oraz na ten
sam okres ubezpieczenia, na jaki zawierana jest umowa w zakresie
ubezpieczenia AC lub w zakresie ubezpieczenia OC.

5. Umowa ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia Zielona Karta
moze zosta¢ zawarta pod warunkiem zawarcia z COMPENSA umowy
w zakresie ubezpieczenia OC, oraz na okres nie dtuzszy niz ten, na jaki
zostata zawarta umowa w zakresie ubezpieczenia OC.

§ 5. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO/UBEZPIECZONEGO
W ZWIAZKU Z ZAWARCIEM UMOWY

I. Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci COMPENSY
wszystkie znane sobie okolicznosci dotyczace przedmiotu ubezpieczenia,
o ktore COMPENSA zapytywata w formularzu lub innych pismach
przed zawarciem umowy. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten ciazy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

2. W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy zobowiazany jest
do pisemnego zawiadamiania COMPENSY o wszelkich zmianach
okolicznosci wymienionych w ust. |, po powzigciu o nich wiadomosci.
3. Jezeli umowe zawarto na cudzy rachunek, obowiazki okreslone
w ustepach |-2 powyzej spoczywaja takze na Ubezpieczonym, chyba ze
nie wiedzial o zawarciu umowy na jego rachunek.

4. COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ustepdw poprzedzajacych nie zostaly podane
do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepéw poprzedzajacych
doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuije sie, ze wypadek
przewidziany umowa i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

ROZDZIAL 1l
UBEZPIECZENIE AC

§ 6. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

|. Z zastrzezeniem postanowien ust. 3, ubezpieczeniem objete sa:

) pojazdy z wytaczeniem roweru, wozka inwalidzkiego, pojazdéw
szynowych oraz maszyn i urzadzen przystosowanych do poruszania sie
po drogach;

2) trwale zamontowane czesci pojazdu;

3) wyposazenie podstawowe pojazdu;

4) wyposazenie dodatkowe pojazdu, przy uwzglednieniu postanowien

6/50



EUN

ust. 2.

2. Wyposazenie dodatkowe pojazdu moze zostac objete ubezpieczeniem
pod warunkiem uwzglednienia wartosci tego wyposazenia w sumie
ubezpieczenia pojazdu oraz wskazania wyposazenia dodatkowego we
whiosku.

3. Po przeprowadzeniu indywidualnej oceny ryzyka umowa moga zostac¢
objete:

1) maszyny i urzadzenia przystosowane do poruszania si¢ po drodze
z zastrzezeniem § 7 ust. 2;

2) pojazdy:

a) uzywane podczas jazd prébnych i testowych;

b) uzywane podczas rajdéw, jazd treningowych,
i wyscigowych;

c) uzywane jako rekwizyty;

d) wynajmowane zarobkowo innym podmiotom (rent a car);

€) uzywane do przewozenia przesytek kurierskich i ekspresowych;

f) uzywane do wykonywania ustug holowniczych;

g) uzywane do nauki jazdy;

h) uzywane jako takséwka;

i) poruszajace sig po ptlycie lotniska;

j) uzywane do celéw specjalnych (to jest pojazdy samochodowe
przystosowane w sposob szczegdlny do przewozu oséb lub tadunkow,
uzywane przez Sity Zbrojne Rzeczypospolitej Polskiej, Policje,
Agencje Bezpieczenistwa Wewnetrznego, Agencje Wywiadu, Stuzbe
Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzbe Wywiadu Wojskowego, Centralne
Biuro Antykorupcyjne, Stuzbe Ochrony Panstwa, Straz Graniczna,
kontrole skarbowa, Stuzbe Celna, jednostki ochrony przeciwpozarowej,
Inspekcje Transportu Drogowego i Stuzbe Wiezienna);
k) stuzace do przewozu paliw, gazéw plynnych
i materiatéw niebezpiecznych (ADR).

konkursowych

lub sprezonych

§ 7. ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Ubezpieczenie obejmuje szkody bedace nastgpstwem zdarzen
polegajacych na uszkodzeniu, zniszczeniu albo utracie przedmiotu
ubezpieczenia w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem wytaczen
i ograniczen odpowiedzialnosci okreslonych w niniejszych OWU.

2. W przypadku, o ktérym mowa w § 6 ust. 3 pkt |, maszyny
i urzadzenia przystosowane do poruszania si¢ po drodze objete s3
ochrong ubezpieczeniowa wytacznie od zdarzen powstatych w zwigzku
z poruszaniem sie po drogach publicznych, a jedynie za dodatkowa
zgoda COMPENSY réwniez od zdarzen powstatych w zwiazku
z wykonywaniem pracy na terenie budowy oraz poruszaniem sie po
drogach wewnetrznych wytyczonych na terenie placu budowy.

3. Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate w wyniku zdarzen
majacych miejsce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz na
terytorium panstw nalezacych do Unii Europejskiej oraz Albanii, Andory,
Biatorusi, Bosni i Hercegowiny, Czarnogéry, Islandii, Lichtensteinu,
Macedonii, Motdawii, Monako, Norwegii, Rosji (cze$¢ europejska), San
Marino, Serbii, Szwajcarii, Turcji (cze$¢ europejska), Ukrainy, Watykanu,
Z zastrzezeniem ust 4.

4. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, zakresem ubezpieczenia nie sa
objete szkody, bedace nastgpstwem kradziezy, ktéra miata miejsce na
terytorium Rosji, Biaforusi, Ukrainy lub Motdawii.

5. W ramach ubezpieczenia COMPENSA zwraca takze koszty:

I) ratowania pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow, jezeli zastosowane $rodki byty celowe, chociazby okazaty
sie bezskuteczne — przy czym koszty te zwracane s3 w ramach sumy
ubezpieczenia;

2) faktycznie poniesione, uzasadnione i udokumentowane koszty:

a) parkowania uszkodzonego pojazdu od dnia zgtoszenia szkody do
COMPENSY, nie diuzej niz do dnia nastepnego po dokonaniu przez
COMPENSE ogledzin pojazdu (przy uwzglednieniu srednich cen ustug
parkingowych w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego albo w miejscu
powstania szkody);

b) transportu (holowania) pojazdu do zaktadu naprawczego albo do
miejsca wskazanego przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli
transport byt technicznie i ekonomicznie uzasadniony oraz o ile transport
pojazdu nie mégt by¢ $wiadczony w ramach posiadanego w COMPENSIE
przez Ubezpieczonego ubezpieczenia assistance.

6. Koszty okreslone w ust. 5 pkt. 2 wyptacane sa ponad sume
ubezpieczenia, jednakze do limitu odpowiedzialnosci réwnego kwocie:
1) 2.000 zt tacznie dla tych kosztéw, jezeli do zdarzenia objetego
ochrong doszfo na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

2) 1.500 euro facznie dla tych kosztow, jezeli do zdarzenia objetego
ochrong doszfo poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

§ 8. DODATKOWE OPCJE UBEZPIECZENIA

I. Umowa, na wniosek Ubezpieczajacego, moze zosta¢ zawarta przy
uwzglednieniu ponizej wskazanych dodatkowych opcji:

I) opcja, ktéra zaktada naprawe pojazdu z wykorzystaniem czesci
alternatywnych;

2) opcja ,Warsztat partnerski”, w ktérej w odniesieniu do pojazdéw
osobowych lub pojazdéw ciezarowych o dopuszczalnej
catkowitej do 3,5 tony, zarejestrowanym na terenie Rzeczpospolite]
Polskiej w przypadku szkody nie bedacej szkoda catkowita, naprawa
ubezpieczonego pojazdu dokonywana jest przez warsztat partnerski
COMPENSY;

3) opcja, ktéra wyklucza z zakresu ubezpieczenia szkody powstate
w wyniku kradziezy.

masie

§ 9. ZABEZPIECZENIA PRZECIWKRADZIEZOWE POJAZDU

I. O ile nie uméwiono sig inaczej, warunkiem objecia umowa ryzyka
kradziezy pojazdu, jego czesci trwale zamontowanych, jego wyposazenia
podstawowego lub dodatkowego jest wyposazenie pojazdu w sprawne
zabezpieczenia przed kradzieza przewidziane konstrukcja pojazdu
oraz w inne zabezpieczenia pojazdu przed kradzieza wymagane
przez COMPENSE i okreslone w niniejszych OWU lub umowie.
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zobowiazany jest zapewni¢, aby pojazd
zostal zabezpieczony przed kradzieza w sposob okreslony ponizej,
a zabezpieczenia byly uruchamiane kazdorazowo po opuszczeniu
pojazdu.

2. Pojazdy, poza zabezpieczeniami przed kradzieza przewidzianymi ich
konstrukeja, musza by¢ wyposazone w nastepujace zabezpieczenia:

I) pojazdy o wartosci do 20.000 zt — co najmniej jedno proste
zabezpieczenie mechaniczne, tj. zewnegtrzna blokada kierownicy lub
sprzegla, badz urzadzenie odcinajace doptyw paliwa lub pradu;

2) pojazdy o wartosci ponad 20.000 zt do 150.000 zt — co najmniej
jedno samodzielne zabezpieczenie, posiadajace wymagany przepisami
atest, tj. autoalarm lub elektroniczna blokada uruchomienia silnika
(w tym immobilizer) lub mechaniczna blokada skrzyni biegéw lub inne
elektroniczne urzadzenie zabezpieczajace;

3) pojazdy o wartosci ponad 150.000 zt do 250.000 zt — co najmniej dwa
rézne samodzielne zabezpieczenia, o ktérych mowa w pkt 2;

4) pojazdy o wartosci ponad 250.000 zt — co najmniej dwa rézne
samodzielne zabezpieczenia, o ktérych mowa w pkt 2, i urzadzenie
zabezpieczajaco-lokacyjne z czynng funkcja monitoringu.
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3. Postanowienie ust. 2 nie dotyczy ciagnikéw rolniczych, przyczep
rolniczych, innych przyczep, naczep i samochodéw specjalnych
w rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym.

§ 10. SZCZEGOLNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Poza wyfaczeniami i ograniczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi
w § 32, do ubezpieczenia AC zastosowanie znajduja okreslone
W niniejszym paragrafie szczegélne wylaczenia oraz ograniczenia
odpowiedzialnosci.

2. Ubezpieczeniem nie s3 objete szkody polegajace na poniesieniu
kosztéw wymiany kluczykéw lub innego urzadzenia przewidzianego
przez producenta pojazdu, umozliwiajacych uruchomienie silnika lub
odblokowanie zabezpieczen przeciwkradziezowych, zamkéw drzwi oraz
wtacznika zaptonu, chyba ze ich utrata nastapita w wyniku przestepstwa:
I) kradziezy z wiamaniem (art. 279 § | Kodeksu karnego);

2) rozboju, tj. kradziezy pofaczonej z uzyciem przemocy wobec osoby
lub grozby natychmiastowego jej uzycia albo dokonanej poprzez
doprowadzenie cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,
(art. 280 Kodeksu karnego);

3) kradziezy rozbdjniczej, tj. uzycia przez sprawce kradziezy przemocy,
grozby uzycia przemocy albo doprowadzenia cztowieka do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci w celu utrzymania posiadania rzeczy
zabranej (art. 281 Kodeksu karnego);

4) wymuszenia rozbdjniczego, tj. doprowadzenie innej osoby do
rozporzadzenia przedmiotem ubezpieczenia za pomocg przemocy,
grozby zamachu na zycie lub zdrowie albo gwattownego zamachu na
mienie (art. 282 Kodeksu karnego),

dokonanych na szkode osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu,
kluczyka lub innego urzadzenia przewidzianego przez producenta
pojazdu do uruchomienia silnika lub odblokowania zabezpieczen
przeciwkradziezowych.

3. COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktorych
warto$¢ nie przekracza 500 zt.

4. COMPENSA nie odpowiada za szkody:

I) bedace nastepstwem zdarzen powstatych w mechanizmach silnika
pojazdu na skutek zassania cieczy przez uktad dolotowy powietrza do
silnika;

2) powstate na skutek kradziezy pojazdu, jego czesci lub wyposazenia
dodatkowego w wyniku:

a) pozostawienia po opuszczeniu pojazdu przez kierowce i pasazerow
kluczykéw lub innych urzadzen przewidzianych przez producenta
pojazdu silnika / odblokowania zabezpieczen
przeciwkradziezowych lub dokumentéw pojazdu (dowdd rejestracyjny
lub karta pojazdu, jezeli taka wydano na pojazd) bez nadzoru
w miejscu ogolnodostepnym, jezeli byto to nastepstwem umysinego
lub razaco niedbatego postepowania Ubezpieczonego oraz szkoda byta
nastepstwem powyzszego;

b) niezabezpieczenia pojazdu zgodnie z postanowieniami OWU
(tj. poprzez nieuruchomienie zabezpieczen przeciwkradziezowych
okreslonych w & 9) po jego opuszczeniu, jezeli brak zabezpieczenia
byt nastgpstwem umyslnego lub razaco niedbatego postepowania
Ubezpieczonego oraz szkoda byta nastgpstwem braku zabezpieczenia
pojazdu;

c) nie dokonania niezwlocznie wymiany utraconych kluczykow,
zamkoéw  lub innych urzadzen przewidzianych przez producenta
pojazdu do uruchomienia silnika lub odblokowania zabezpieczen

do uruchomienia

przeciwkradziezowych po ich utracie, jezeli brak wymiany byt
nastepstwem umyslnego lub razaco niedbatego postgpowania
Ubezpieczonego oraz szkoda byfa nastgpstwem braku wymiany
kluczykéw, zamkoéw lub urzadzen zabezpieczajacych;

3) powstate na skutek:

a) przywiaszczenia pojazdu badz jego czesci lub wyposazenia;

b) wejscia przez sprawce w posiadanie klucza lub innego urzadzenia
przewidzianego przez producenta pojazdu stuzacego do otwarcia lub
uruchomienia pojazdu za zgoda Ubezpieczonego;

c) awarii pojazdu;

4) eksploatacyjne;

5) bedace nastepstwem utraty materiatow eksploatacyjnych takich jak
oleje i ptyny, chyba ze utrata lub konieczno$¢ wymiany albo uzupetnienia
takich materiatléw spowodowana byta zdarzeniem, za ktore COMPENSA
ponosi odpowiedzialnos¢, z zastrzezeniem pkt 6;

6) bedace nastepstwem utraty lub braku paliwa;

7) bedace nastepstwem uszkodzenia lub zniszczenia ogumienia, chyba
ze w wyniku zdarzenia objetego ubezpieczeniem zostaty uszkodzone
lub zniszczone inne czesci pojazdu, a koszt naprawy (bez wymiany
ogumienia) przekracza kwotg, o ktérej mowa w ust. 3;

8) bedace nastgpstwem uszkodzenia lub zniszczenia czgsci pojazdu,
w szczegolnosci szyby czotowej na skutek uderzenia pokrywy komory
silnika tego pojazdu niezaleznego od przyczyny zewnetrznej, chyba ze
uszkodzenie lub zniszczenie spowodowane zostato zdarzeniem, za ktére
COMPENSA ponosi odpowiedzialno$¢;
9) bedace nastepstwem uszkodzenia
betonomieszarki na skutek zastygniecia przewozonej substancii;

10) bedace nastepstwem dziatania korozji, utlenienia,
zawilgocenia, dziatania plesni, oddziatywania normalnych warunkéw
atmosferycznych oraz pogorszenia sie stanu technicznego pojazdu
wskutek dtugotrwatego postoju;

Il) powstate w nastepstwie uszkodzenia lub utraty odbiornika
radiowego, odtwarzacza audio, radioodtwarzacza lub odtwarzacza
video, jezeli przyczyng szkody bylo pozostawienie w pojezdzie
wyjmowanego odbiornika lub panelu odtwarzacza po opuszczeniu
pojazdu i pozostawieniu go bez nadzoru.

5. COMPENSA nie odpowiada za szkody powstate w nastepstwie:

1) uzycia pojazdu do jazd probnych i testowych;

2) uzycia pojazdu do rajdéw, jazd treningowych, konkursowych
i wyscigowych;

3) uzycia pojazdu jako rekwizytu;

4) zarobkowego wynajmowania pojazdu (rent a car);

5) uzycia pojazdu do przewozenia przesytek kurierskich i ekspresowych;
6) uzycia pojazdu do wykonywania ustug holowniczych;

7) uzycia pojazdu do nauki jazdy;

8) uzytkowania pojazdu jako takséwka,

chyba ze pojazd uzywany do powyzszych celéw objety zostat umowa
zgodnie z § 6 ust. 3.

lub zniszczenia mieszalnika

zZuzycia,

§ 11. SUMA UBEZPIECZENIA

I. Suma ubezpieczenia wskazana w polisie stanowi goérna granice
odpowiedzialnosci COMPENSY za kazde zdarzenie powstate w okresie
ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 6. Suma ubezpieczenia deklarowana
jest przez Ubezpieczajacego przy zawieraniu umowy.

2. Z zastrzezeniem ust. 3, okre$lona w umowie suma ubezpieczenia
powinna odpowiada¢ wartosci rynkowej pojazdu brutto w momencie
zawierania umowy, przy czym warto$¢ rynkowa pojazdu w momencie
zawierania umowy okredla sie:
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1) w przypadku pojazdéw uzywanych:

a) wedtug notowan bazowych wartosci pojazdu danej marki, typu
i roku produkgji, z uwzglednieniem jego wyposazenia podstawowego,
przebiegu, stanu technicznego i okresu eksploatacji (wg informatora
rynkowego Info-Ekspert lub Eurotax); wniosek powinien zawiera¢ nazwe
oraz numer informatora, na podstawie ktérego ustalono wysokos$¢ sumy
ubezpieczenia;

b) w razie braku notowan bazowych wartosci pojazdu — przyjmujac
$rednig wartos¢ rynkowa pojazdéw podobnego typu i roku produkgii;

2) w przypadku pojazdéw fabrycznie nowych — wedlug wartosci
transakcji zakupu zgodnie z przedstawiong przez Ubezpieczajacego
faktura; na wniosek Ubezpieczajacego dopuszcza sie powiekszenie
fakturowej wartosci pojazdu o uzyskany, udokumentowany rabat;

3) na wniosek Ubezpieczajacego — na podstawie indywidualnej wyceny
pojazdu dokonanej przez rzeczoznawce.

3. Jezeli Ubezpieczonemu przystuguje prawo do odliczenia w cafosci lub
w czesci podatku VAT naliczonego przy nabyciu pojazdu, w porozumieniu
z Ubezpieczajacym suma ubezpieczenia moze odpowiada¢ wartosci
rynkowej pojazdu w dniu zawarcia umowy pomniejszonej o podatek VAT
obliczony wedtug zasad obowiazujacych dla danego rodzaju pojazdéw.
4. W przypadku fabrycznie nowych pojazdéw bedacych samochodem
osobowym lub fabrycznie nowego innego pojazdu wyprodukowanego
w nadwoziu samochodu osobowego przy ustalaniu wartosci pojazdu przy
szkodzie catkowitej w okresie pierwszych 6 miesiecy obowiazywania umowy
przyjmuije si¢ wartos$¢ pojazdu w kwocie réwnej sumie ubezpieczenia.

5. W przypadku pojazdéw bedacych samochodami osobowymi lub
pojazdéw wyprodukowanych w nadwoziu samochodu osobowego, za
optata dodatkowej sktadki, okres, o ktéorym mowa w ust. 4 powyzej,
moze zosta¢ wydtuzony do jednego roku.

6. W przypadku powstania szkody catkowite;j:

I) pojazdu — gérna granice odszkodowania stanowi wartos¢ rynkowa
pojazdu w dniu powstania zdarzenia (z zastrzezeniem postanowien ust. 4
i 5), z zastrzezeniem Zze nie moze ona przekracza¢ sumy ubezpieczenia;
2) pojazdu wraz z wyposazeniem dodatkowym - gérng granice
odszkodowania warto§¢  rynkowa pojazdu  tacznie
z wyposazeniem dodatkowym w dniu powstania zdarzenia
(z zastrzezeniem postanowien ust. 4 i 5), z zastrzezeniem ze nie moze
ona przekraczaé sumy ubezpieczenia.

7. Wyptata odszkodowania z tytutu szkody catkowitej powoduje
rozwigzanie umowy.

stanowi

§ 12. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO/UBEZPIECZONEGO
W TRAKCIE TRWANIA UMOWY

I. W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy, a takze Ubezpieczony, jesli
wiedziat, ze umowe zawarto na jego rachunek, zobowigzani sa do:

I) przestrzegania uzgodnionych z COMPENSA zaleceri dodatkowych
oraz terminéw ich realizacji, ktére byly warunkiem zawarcia lub
kontynuacji umowy;

2) umozliwienia dostepu do pojazdu osobie upowaznionej przez
COMPENSE w celu dokonania oceny ryzyka;

3) powiadomienia COMPENSY o utracie kluczykéw lub innego
urzadzenia przewidzianego przez producenta pojazdu do uruchomienia
silnika lub odblokowania zabezpieczen przeciwkradziezowych, a takze
o wymianie kluczykéw lub takiego urzadzenia;

4) niezwtocznej wymiany kluczykéw, innych urzadzen przewidzianych
przez producenta pojazdu do uruchomienia silnika, zamkdw i urzadzen
zabezpieczajacych pojazd przed kradzieza, po utracie kluczykéw lub
innych urzadzen.

§ 13. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO/UBEZPIECZONEGO
W ZWIAZKU ZE ZDARZENIEM

I. W przypadku zaj$cia zdarzenia objetego umowa Ubezpieczajacy,
a takze Ubezpieczony, jesli wiedzial, ze umowe zawarto na jego
rachunek, zobowiazani s3 do:

1) uzycia dostepnych im srodkéw w celu ratowania pojazdu lub jego
czesci, lub jego wyposazenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw;

2) niezwlocznego powiadomienia Policji, a za granica innego
odpowiedniego organu o zdarzeniu, nie pézniej jednak niz w ciagu 12
godzin od chwili uzyskania informacji o kradziezy pojazdu, jego czesci lub
wyposazenia, powaznego uszkodzenia pojazdu oraz w razie zaistnienia
zdarzenia nasuwajacego uzasadnione przypuszczenie, ze popetniono
przestepstwo;

3) w przypadku kradziezy pojazdu, niezwtocznego wyrejestrowania
pojazdu;

4) w razie zdarzenia z udzialem innego uczestnika ruchu drogowego,
w miare mozliwosci, zanotowania danych dotyczacych uczestnika
zdarzenia, w tym kierujacego pojazdem, wtasciciela i/lub posiadacza
pojazdu, cech identyfikacyjnych pojazdu (w tym numeru rejestracyjnego
i panstwa rejestracji pojazdu), numeru dokumentu ubezpieczenia oraz
nazwy i adresu ubezpieczyciela, z ktérym zawarto umowe ubezpieczenia
OG;

5) w razie zdarzenia spowodowanego przez zwierzeta domowe
lub hodowlane, w miar¢ mozliwosci, ustalenia danych dotyczacych
wiasciciela lub posiadacza zwierzat, numeru dokumentu ubezpieczenia
oraz nazwy i adresu ubezpieczyciela, z ktérym zawarto umowe
obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej rolnikow
z tytutu posiadania gospodarstwa rolnego lub umowe dobrowolnego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej;

6) niezwlocznego powiadomienia COMPENSY o powstaniu zdarzenia,
jednak nie pézniej niz w ciagu:

a) jezeli zdarzenie powstato na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej — 5
dni roboczych od daty uzyskania wiedzy o zdarzeniu a w przypadku
kradziezy 2 dni roboczych od daty uzyskania wiedzy o kradziezy;

b) jezeli zdarzenie powstato poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej —
5 dni roboczych od dnia przekroczenia granicy Rzeczpospolitej Polskiej
albo 3 dni roboczych od daty uzyskania wiedzy o zdarzeniu, jezeli
konieczne byto skorzystanie z pomocy zagranicznego przedstawiciela
COMPENSY;

7) w przypadku zdarzenia powstalego na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej niedokonywania, ani niedopuszczenia do dokonania zadnych
zmian w uszkodzonym pojezdzie przed przeprowadzeniem ogledzin
przez osobe upowazniong przez COMPENSE, chyba ze zmiana jest
niezbedna w celu zabezpieczenia pojazdu po szkodzie albo zmniejszenia
jej rozmiaru badz jest uzasadniona koniecznoscia kontynuowania
bezpiecznej jazdy;

8) w przypadku zdarzenia zaistniatego poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, niedokonywania, ani niedopuszczenia do dokonania naprawy
pojazdu bez zgody COMPENSY lub jej przedstawiciela zagranicznego,
chyba ze COMPENSA lub jej przedstawiciel zagraniczny nie zajgli
stanowiska w terminie 7 dni od daty powiadomienia o zdarzeniu albo 14
dni od daty powiadomienia o zdarzeniu, jezeli jest konieczne powotanie
biegtych rzeczoznawcéw, a Ubezpieczony zostat powiadomiony o tej
koniecznosci;

9) umozliwienia dostepu do pojazdu osobie upowaznionej przez
COMPENSE w celu przeprowadzenia likwidacji szkody;

10) przediozenia COMPENSIE rachunku poniesionych kosztéw oraz
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umozliwienia COMPENSIE dokonania wszelkich ustalern dotyczacych
przyczyny i rozmiaru szkody, jak réwniez udostepnienia posiadanych
dowodow niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysoko$ci roszczenia oraz podstaw do wystapienia
z roszczeniem regresowym, a takze udzielenia w tym celu wszelkiej
pomocy i wyjasnien;

11) w przypadku zawarcia umowy z opcja ,Warsztat Partnerski” szkoda
powinna by¢ zgfaszana droga e-mail na adres: dokumenty@compensa.pl
z dopiskiem w tytule ,Warsztat Partnerski”.

2. W przypadku zgloszenia przez Ubezpieczonego szkody bedacej
nastepstwem kradziezy pojazdu Ubezpieczajacy zobowiazany jest:

I) okaza¢c COMPENSIE dokument potwierdzajacy prawo wtasnosci
pojazdu;

2) przekaza¢ COMPENSIE:

a) dowdd rejestracyjny pojazdu i karte pojazdu, o ile byta wydana na
ubezpieczony pojazd albo dowdéd dopuszczenia pojazdu do ruchu, chyba
ze zostaly utracone na skutek rozboju lub wymuszenia rozbdjniczego,
a jezeli zostaly utracone w innych okolicznosciach, Ubezpieczony
zobowiazany jest do opisania tych okolicznosci;

b) kluczyki lub inne urzadzenia przewidziane przez producenta
pojazdu do uruchomienia silnika lub odblokowania zabezpieczen
przeciwkradziezowych, w liczbie i stanie (tj. oryginaly lub kopie)
podanych we wniosku o ubezpieczenie (dotyczy to takze karty
magnetycznej, pilota  zdalnego  sterowania  zabezpieczeniami
przeciwkradziezowymi, dekodera, immobilizera oraz innych podobnych
urzadzen przeznaczonych do przechowywania poza pojazdem), chyba
ze zostaly utracone na skutek rozboju lub wymuszenia rozbdjniczego,
a jezeli zostaly utracone w innych okolicznosciach — Ubezpieczony
zobowiazany jest do opisania tych okolicznosci;

c) dokumentu potwierdzajacego zgtoszenia kradziezy pojazdu Policji,
a jezeli kradziez pojazdu nastgpita poza granicami Rzeczpospolite]
Polskiej — innemu odpowiedniemu organowi za granica;

3) przenies¢ prawo wtasnosci pojazdu na COMPENSE;

4) wyrejestrowa¢ pojazd i przedstawic COMPENSIE dokument
potwierdzajacy ten fakt, wydany przez uprawniony organ.

3. COMPENSA uprawniona jest do odpowiedniego zmniejszenia
odszkodowania, jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony (jesli wiedziat
o zawarciu umowy na jego rachunek) umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zawiadomit COMPENSY o zajsciu zdarzenia w terminie
okreslonym w ust. | pkt 6, o ile naruszenie tego obowiazku przyczynito
sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito COMPENSIE ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

4. COMPENSA wolna jest od odpowiedzialnosci, odpowiednio
w cafosci lub w czesci, jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony (jesli
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek) umysinie lub wskutek
razacego niedbalstwa, pomimo ciazacego na nim obowiazku, nie
zastosowat $rodkow okreslonych w ust. | pkt |, a szkoda powstata lub
ulegfa zwiekszeniu wskutek niewykonania powyzszego obowiazku.

5. W przypadku udostepniania pojazdu innym osobom, Ubezpieczajacy,
a takze Ubezpieczony (jesli wiedzial, ze umowe zawarto na jego
rachunek), zobowiazany jest poinformowaé te osoby o koniecznosci
przestrzegania obowiazkéw i zalecen okreslonych w ustepach powyzej.

§ 14. USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

I. Jezeli suma ubezpieczenia — zgodnie z wyborem Ubezpieczajacego
— odpowiada wartosci rynkowej pojazdu w dniu zawierania umowy
brutto (lub uwzglednia mozliwo$¢ potracenia w czesci podatku VAT),
przy ustaleniu wysokosci odszkodowania uwzglednia sie podatek VAT

(lub czes$¢ podatku VAT). Natomiast jezeli suma ubezpieczenia — zgodnie
z wyborem Ubezpieczajacego — odpowiada wartosci rynkowej pojazdu
w dniu zawierania umowy pojazdu netto (bez uwzgledniania podatku
VAT), przy ustaleniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie
podatku VAT.

2. Warto$¢ pojazdu w dniu powstania zdarzenia ustalona jest na
podstawie notowan rynkowych pojazdu danej marki, typu i roku produkg;ji
z uwzglednieniem jego wyposazenia podstawowego, przebiegu, stanu
technicznego i okresu eksploatacji pojazdu. Notowania rynkowe bedace
podstawa do ustalenia wartosci pojazdu okreslone s3 w katalogach
(informatorach) Info-Ekspert i Eurotax. W razie braku notowan rynkowych
danego pojazdu wartos¢ pojazdu ustala sie przyjmujac $rednig wartosc¢
rynkowa pojazdéw podobnego typu i roku produkgiji.

3. Za szkode catkowita uznaje sie uszkodzenie pojazdu w stopniu,
w ktérym koszty naprawy uszkodzonego pojazdu przekraczaja:

1) 70% wartosci rynkowej pojazdu w dniu powstania zdarzenia, jezeli
wartos¢ ta odpowiada badz jest nizsza od sumy ubezpieczenia pojazdu;
2) 70% sumy ubezpieczenia pojazdu, jezeli warto$¢ rynkowa pojazdu
w dniu powstania zdarzenia jest wyzsza niz suma ubezpieczenia pojazdu;
3) 70% sumy ubezpieczenia pojazdu, jezeli warto$¢ rynkowa pojazdu
w dniu powstania zdarzenia jest nizsza niz suma ubezpieczenia pojazdu,
a klient wykupit opcje stosowania statej sumy ubezpieczenia przez caty
okres obowiazywania umowy;

4) jak réwniez utrate pojazdu na skutek kradziezy.

4. Koszty naprawy, o ktérych mowa w ust. 3, ustalane s3 na podstawie
wyceny kosztéw naprawy, ktéra obejmuje:

1) koszt robocizny ustalony w oparciu o:

a) technologiczne czasy napraw okreslone przez producenta pojazdu
i ujete w systemie Audatex, Eurotax lub DAT;

b) srednig stawke za | roboczogodzing naprawy ze stawek stosowanych
przez Autoryzowane Stacje Obstugi na terenie miejsca rejestracji
pojazdu;

2) maksymalny koszt czegsci zamiennych w wysokosci cen okreslonych
w systemie Audatex, Eurotax lub DAT;

3) koszt czesci alternatywnych, jezeli umowa zostata zawarta w opgiji,
ktora zaktada naprawe pojazdu z wykorzystaniem czesci alternatywnych.
5. W przypadku powstania szkody catkowitej, o ktérej mowa w ust. 3
pkt | — 3, COMPENSA ustala odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej:
) wartosci rynkowej pojazdu w stanie nieuszkodzonym w chwili
powstania szkody pomniejszonej o wartos¢ pozostatosci, jezeli wartosc¢
ta odpowiada badz jest nizsza od sumy ubezpieczenia pojazdu;

2) sumie ubezpieczenia pojazdu pomniejszonej o wartosci pozostatosci,
jezeli wartos¢ rynkowa pojazdu w stanie nieuszkodzonym w chwili
powstania szkody jest wyzsza niz suma ubezpieczenia pojazdu;

3) sumie ubezpieczenia pojazdu pomniejszonej o wartosci pozostatosci,
jezeli warto$¢ rynkowa pojazdu w stanie nieuszkodzonym w chwili
powstania szkody jest nizsza niz suma ubezpieczenia pojazdu, a klient
wykupit opcje stosowania stalej sumy ubezpieczenia przez caly okres
ubezpieczenia.

6. Warto$¢ pozostatosci ustala sie indywidualnie przy uwzglednieniu
rozmiaru uszkodzen i stopnia zuzycia eksploatacyjnego pojazdu lub
jego czesci (zespotéw), o ile pojazd lub jego czesci (zespoly) posiadaja
warto$¢ handlowa, jak réwniez przy uwzglednieniu sytuacji na rynku
obrotu pojazdami uszkodzonymi.

7. W razie powstania szkody w nastepstwie uszkodzenia pojazdu lub
wyposazenia dodatkowego, ktéra nie jest szkoda catkowita (,szkoda
czesciowa”), COMPENSA ustala:

I) zakres uszkodzen, ktérych powstanie pozostaje w zwiazku
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przyczynowym ze zgloszonym zdarzeniem powodujacym szkode, za
ktérego nastgpstwa COMPENSA ponosi odpowiedzialnos¢;

2) czesci pojazdu podlegajace wymianie lub naprawie;

3) czas robocizny niezbedny do wykonania naprawy;

4) stawke za | roboczogodzineg naprawy;

5) zuzycie eksploatacyjne czesci pojazdu (np. ogumienia, ttumikow,
katalizatora, akumulatora).

8. COMPENSA  uwzglednia koszty technologiczne koniecznej
naprawy, dokonanej wyfacznie w zakresie pozostajacym w zwiazku
przyczynowym ze zgloszonym zdarzeniem, za ktére COMPENSA ponosi
odpowiedzialnos¢. Koszty musza by¢ udokumentowane imiennymi
fakturami (rachunkami).

9. W umowie z opcja ,Warsztat partnerski” wyliczenie wysokosci
odszkodowania z przypadku szkody czesciowej nastepuje na podstawie
faktur (rachunkéw) dokumentujacych naprawe pojazdu, wystawionych
na podstawie uprzednio uzgodnionego z COMPENSA kosztu
i sposobu naprawy przez warsztat partnerski dokonujacy tej naprawy
Z zastrzezeniem, ze to warsztat partnerski okresla koszty naprawy.

10. COMPENSA uprawniona jest do weryfikacji cen czesci uzytych do
naprawy uszkodzonego pojazdu oraz technologicznych czaséw naprawy
poprzez ich poréwnanie z:

1) cenami czesci i technologicznymi czasami naprawy okreslonymi przez
producenta pojazdu i ujetymi w systemie Audatex Eurotax lub DAT. Jezeli
ceny czesci na fakturach (rachunkach) oraz przyjete technologiczne czasy
naprawy przekraczaja te podane w systemie Audatex, Eurotax lub DAT,
to wowczas COMPENSA przy wyliczaniu wysokosci odszkodowania
uwzglednia ceny czesci oraz technologiczne czasy naprawy podane
w systemie Audatex, Eurotax lub DAT;

2) srednimi cenami czesci na o poréwnywalnej jakosci w przypadku
zastosowania przez wykonawce naprawy czesci o poréwnywalnej
jakosci. Jezeli ceny cze$ci na fakturach (rachunkach) przekraczaja
$rednie ceny, o ktérych mowa wyzej, to wéwczas COMEPNSA przy
wyliczaniu wysokosci odszkodowania uwzglednia srednie ceny czesci
o poréwnywalnej jakosci.

Il. W przypadku ustalenia wysokosci odszkodowania w odniesieniu
do pojazdu, ktorego okres eksploatacji w dniu zawarcia umowy
przekraczat 4 lata, kwote stanowiaca wysokos¢ szkody pomniejsza sie
o kwote odpowiadajaca zuzyciu eksploatacyjnemu czesci pojazdu wedtug
ponizszych zasad:

1) 10% wartosci czesci, jezeli wiek pojazdu przekracza 4 lata;

2) 20% wartosci czesci, jezeli wiek pojazdu przekracza 5 lat;

3) 30% wartosci czesci, jezeli wiek pojazdu przekracza 6 lat;

4) 40% wartosci czesci, jezeli wiek pojazdu przekracza 7 lat;

5) 50% wartosci czesci, jezeli wiek pojazdu przekracza 8 lat,
Z zastrzezeniem postanowienia ust. |5.

12. Jezeli w okresie eksploatacji pojazdu nastapita udokumentowana
wymiana czesci, kwote stanowiaca wysokos¢ szkody nalezng za
uszkodzong cze$¢ pomniejsza sie o stopien zuzycia w tej czesci liczony
od daty jej wymiany.

13. Jezeli okres eksploatacji pojazdu w dniu zawarcia umowy nie
przekraczat 4 lat, odszkodowanie wyptacane jest bez uwzglednienia
stopnia zuzycia czesci, o ktérym mowa w ust. || z zastrzezeniem
postanowienia ust. |5.

14. Po przeprowadzeniu indywidualnej oceny ryzyka przy zawarciu
umowy, postanowienie ust. |3 moze by¢ stosowane takze w odniesieniu
do pojazdu, ktérego okres eksploatacji w dniu zawarcia umowy wynosit
wiecej niz 4 lata i jednoczesnie nie przekraczat 10 lat.

I5. Zuzycie eksploatacyjne takich

elementow jak ogumienie,

akumulator, elementy cierne uktadu hamulcowego, napedowego oraz
ukfad wydechowy ocenianie jest na podstawie indywidualnego stopnia
zuzycia tych elementéw i powoduje zmniejszenie kwoty stanowiacej
wysokos$¢ szkody o stopien zuzycia takich elementéw niezaleznie od
okresu eksploatacji pojazdu oraz bez wzgledu na to, czy Ubezpieczajacy
wykupit opcje niestosowania zuzycia eksploatacyjnego.

16. Z zastrzezeniem ust. |7, 18 19, jezeli pojazd zostat uszkodzony na
terytorium kraju innego niz Rzeczpospolita Polska, naprawa powinna by¢
dokonana na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

17. Jezeli uszkodzony za granica pojazd wymaga naprawy
w zakresie niezbednym do kontynuowania bezpiecznej jazdy (,,naprawa
prowizoryczna”), COMPENSA pokryje koszty naprawy pod warunkiem
uzgodnienia i zaakceptowania przez COMPENSE zakresu oraz kosztéw
ww. naprawy prowizorycznej. Uzgodnienie oraz zgoda COPMENSY,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, nie jest wymagane, jezeli koszt
naprawy prowizorycznej pojazdu w dacie jej wykonania nie przekracza
brutto kwoty 1.500 euro lub jej réwnowartosci w innej walucie obce;j.
18. Jezeli koszty naprawy prowizorycznej, okreslonej w ust. 17, zostaty
poniesione bezposrednio przez Ubezpieczonego, zwrot tych kosztow
nastepuje w Rzeczpospolitej Polskiej na podstawie imiennych rachunkéw
lub faktur.

19. Jezeli przeprowadzona za granica naprawa przekracza zakres
niezbedny do kontynuowania bezpiecznej jazdy lub przekracza
zaakceptowany przez COMPENSE zakres i koszt naprawy, to wéwczas
COMPENSA  wypfaci odszkodowanie z tytulu dokonanej przez
Ubezpieczonego naprawy w wysokosci ustalonej zgodnie z ust. 8
(przy uwzglednieniu opcji umowy — jezeli umowa zawarta zostata z jej
uwzglednieniem) oraz z uwzglednieniem kosztéw takiej naprawy oraz
cen czesci obowiazujacych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, chyba
ze faktycznie poniesione przez Ubezpieczonego koszty s nizsze.

20. COMPENSA moze zazada¢ okazania pojazdu w trakcie naprawy
lub po jej zakoniczeniu w celu sprawdzenia zakresu dokonanej naprawy.
21. Jezeli po przeniesieniu na COMPENSE wiasnosci pojazdu i wypfacie
przez COMPENSE odszkodowania z tytutu szkody catkowitej polegajacej
na utracie pojazdu wskutek kradziezy pojazd zostanie odzyskany,
COMPENSA w uzgodnieniu z Ubezpieczonym moze ponownie
przenie$¢ na niego wiasnos¢ pojazdu. W takim przypadku wyptacone
odszkodowanie podlega zwrotowi:

1) w catosci — jezeli w nastepstwie kradziezy nie doszto do uszkodzenia
pojazdu, albo

2) w odpowiedniej czesci — jezeli w nastepstwie kradziezy nastapito
uszkodzenie pojazdu, ktére objete jest zakresem ubezpieczenia AC
w ramach umowy, o ile Ubezpieczajacy zgtosi zadanie likwidacji szkody
polegajacej na uszkodzeniu pojazdu.

22. W przypadku gdy odszkodowanie z tytutu szkody catkowitej
polegajacej na utracie pojazdu wskutek kradziezy — w oparciu
o uzgodnienie stron — wyptacone zostato przez COMPENSE, jednakze
nie dosztlo do przeniesienia na COMPENSE witasnosci pojazdu,
wyptacone odszkodowanie podlega zwrotowi na zasadach okreslonych
wust. 21.

23. Z kwoty odpowiadajacej wysokosci szkody potraca sie udziat
wiasny wskazany w umowie, zgodnie z postanowieniami § 15.

§ 15. UDZIAL WLASNY W SZKODZIE

I. Przy ustalaniu odszkodowania w przypadku kazdej szkody, ktéra
wystapi w okresie ubezpieczenia, zastosowanie ma udzial wiasny
w wysokosci 700 zt.

2. Po przeprowadzeniu indywidualnej oceny ryzyka udziat wiasny moze
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zostac zniesiony lub ustanowiony w innej wysokosci niz kwota wskazana
w ust. |, przy czym nie jest mozliwe zniesienie udziatu wiasnego
okreslonego w ust. 3.

3. W przypadku powstania szkody, ktéra nie jest szkoda catkowita, jezeli
Ubezpieczony objety umowa z opcja ,Warsztat partnerski” rezygnuje
z naprawy pojazdu w warsztacie partnerskim COMPENSY, przy ustalaniu
odszkodowania ma zastosowanie udzial wtasny Ubezpieczonego
w szkodzie w wysokosci 10% wartosci szkody przed potraceniem
udziatu wtasnego, o ktérym mowa w ust. | lub 2, przy czym jest to udziat
wtasny niezalezny od udziatu wtasnego okreslonego w ust. | lub 2.

ROZDZIAL 1l
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

§ 16. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

ubezpieczenia jest organizacja albo organizacja
i pokrycie przez COMPENSE kosztow pomocy (ustug okreslonych
w § 17 — 22 OWU), swiadczonej na rzecz Ubezpieczonych za
posrednictwem Centrum Alarmowego, w przypadku wystapienia
w okresie ubezpieczenia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.
2. Odpowiedzialnos¢ COMPENSY obejmuje zdarzenia powstate
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, panstw nalezacych do Unii
Europejskiej oraz Albanii, Andory, Biatorusi, Bosni i Hercegowiny,
Czarnogoéry, Islandii, Lichtensteinu, Macedonii, Motdawii, Monako,
Norwegii, Rosji (cze$¢ europejska), San Marino, Serbii, Szwajcarii,
Turcji (cze$¢ europejska), Ukrainy i Watykanu, przy czym poszczegdlne
$wiadczenia przystuguja Ubezpieczonemu we wszystkich ww. panstwach
lub w czesci z nich zgodnie z Tabela znajdujaca sie w ust. 8 ponize;j.

3. Umowa moga zostaé objete wytacznie nastepujace rodzaje pojazdéw:
1) samochody osobowe o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony;
2) samochody kempingowe o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5
tony;

3) mikrobusy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony (za
mikrobusy uznaje sie pojazdy osobowe, w ktérych dopuszczalna liczba
miejsc wynosi 9 lub wiecej);

4) samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony;
5) inne pojazdy wykonane przez adaptacje samochodu osobowego,
pojazdy wyprodukowane w karoserii samochodu osobowego jako
pojazd typu VAN niezaleznie od sposobu zarejestrowania pojazdu
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony;

6) motocykle i motorowery.

4. Ubezpieczeniem w wariancie STANDARD, KOMFORT, KOMFORT
PLUS i LUX moga zosta¢ objete wytacznie pojazdy, ktére na dzien
zawarcia umowy nie s3 starsze niz 15 lat.

5. Umowa nie moga zosta¢ objete nastepujace pojazdy:

1) uzywane jako rekwizyty;

2) uzywane podczas jazd prébnych i testowych;

3) uzywane do nauki jazdy;

4) uzywane podczas rajdéw, jazd treningowych i konkursowych;

5) wynajmowane zarobkowo innym podmiotom (rent a car);

6) uzywane do przewozenia przesyfek kurierskich i ekspresowych;

7) uzywane do wykonywania ustug holowniczych;

8) uzywane jako takséwka/przewoz oséb za opfata;

9) poruszajace sie na ptycie lotniska;

10) uzywane do celdéw specjalnych (to jest pojazdy samochodowe
przystosowane w sposdb szczegdlny do przewozu oséb lub tadunkow,
uzywane przez Sily Zbrojne Rzeczypospolitej Polskiej, Policje,

I. Przedmiotem

Agencje Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Agencje Wywiadu, Stuzbe
Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzbe Wywiadu Wojskowego, Centralne
Biuro Antykorupcyjne, Stuzbe Ochrony Panstwa, Straz Graniczna,
kontrole skarbowa, Stuzbe Celna, jednostki ochrony przeciwpozarowej,
Inspekcje Transportu Drogowego i Stuzbe Wiezienna);

I1) stuzace do przewozu paliw, gazéw ptynnych lub sprezonych
i materiatéw niebezpiecznych (ADR).

6. Umowa moze zosta¢ zawarta w jednym z pieciu wskazanych ponizej
wariantéw ubezpieczenia:

1) BAZA;

2) STANDARD;

3) KOMFORT;

4) KOMFORT PLUS;

5) LUX.

Rodzaje s$wiadczen przystugujacych w poszczegélnych wariantach
ubezpieczenia wskazane s3 w Tabeli znajdujacej sie w ust. 8 ponizej.

7. Ochrona ubezpieczeniowa w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia
oraz rodzaju $wiadczenia, przystuguje w przypadku wystapienia
w okresie ubezpieczenia jednego z ponizej okreslonych zdarzen
powodujacego unieruchomienie lub utrate pojazdu:

1) awarii;

2) wypadku drogowego;

3) kradziezy pojazdu lub czesci trwale w nim zamontowanych;

4) wandalizmu;

5) uszkodzenia pojazdu przez sprzet sportowy przewozony na
bagazniku zewnetrznym;

6) pozaru, wybuchu, zatopienia;

7) nagtego dziatania sit przyrody;

8) przebicia opony;

9) przepalenia zaréwek w pojezdzie;

10) dziatania czynnika termicznego lub chemicznego;

1'1) braku lub uzycia niewtasciwego paliwa;

12) uszkodzenia szyby czotowej;

13) utraty panowania nad pojazdem;

14) utraty lub uszkodzenia kluczykéw pojazdu;

I5) zatrzasniecia w pojezdzie kluczykéw pojazdu.

8. COMPENSA spetnia $wiadczenie do wysokosci sumy ubezpieczenia
dla wybranego wariantu ubezpieczenia oraz do limitéw okreslonych
dla poszczegdlnych $wiadczen, w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia
zgodnie z ponizsza Tabela.
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Warianty ubezpieczenia, zakres i limity

BAZA STANDARD KOMFORT gLOLTsFORT LUX
okres ochrony 12 miesigecy 12 miesigcy 12 miesigecy 12 miesiecy 12 miesigecy
50 euro
suma ubezpieczenia - naprawa 2 500 euro 2 500 euro 5 000 euro 10 000 euro
100 euro
— holowanie
Pomoc techniczna
Limi.t odlegf-os’ci miejsca zdarzenia od miejsca 0 km 0 km 0 km 0 km 0 km
zamieszkania
Naprawa na miejscu zdarzenia v v v v v
v v
v po wypadku, po wypadku,
o adku kolizji, awarii, kolizji, awarii,
po Wyp M uszkodzeniu przy | uszkodzeniu przy
kolizji, awarii, L N L S
v . probie kradziezy | probie kradziezy
v kradziezy . .
po wypadku, - do miejsca do miejsca
po wypadku, kolizii M do miejsca K K
Holowanie pojazdu kolizji do olzll, awarl, wskazanego wskazanego wskazanego
o kradziezy do przez przez
najblizszego o przez . .
najblizszego . Ubezpieczonego | Ubezpieczonego
warsztatu Ubezpieczonego . -
warsztatu (na terytorium (na terytorium
(max 200 km na - -
- RP bez limitu RP bez limitu
terytorium RP . . ) .
. . kilometréw, kilometrow,
i za granica) - .
za granica do za granica do
500 km) 1 100 km)
v v v v v
Holowanie pojazdu osoby poszkodowanej do najblizszego | do najblizszego | do najblizszego | do najblizszego | do najblizszego
w nastepstwie zdarzenia z pojazdem warsztatu warsztatu warsztatu warsztatu warsztatu
ubezpieczonym w Compensie lub miejsca lub miejsca lub miejsca lub miejsca lub miejsca
wskazanego wskazanego wskazanego wskazanego wskazanego
Holowanie przyczepy do 500 kg - - - v v
Tranngrt Ubezplec.zony.ch Z miejsca zdarzenia v v v v v
do miejsca holowania pojazdu
Dowoz paliwa/zatankowanie niewfasciwego paliwa - v v v v
Uruchomienie silnika - v Y Y v
max 3 x max 3 X max 3 X max 3 x
Dostarczenie czesci (wytacznie poza terytorium RP) - 4 v v v
Ztomowanie pojazdu - M M v v
max 500 euro max 500 euro max 500 euro max | 000 euro
Utrata/uszkodzenie kluczykow - v v v v
Zatrzasnigcie kluczykow - - v v v
Wymiana zaréwki - v v v v
Parking - M v v f
max 5 dni max 5 dni max 7 dni max |4 dni
v v v v
refundacja max refundacja max refundacja max | refundacja max
Specjalistyczna pomoc na autostradzie - 500 euro (RP) 500 euro (RP) 500 euro (RP) 500 euro (RP)
max | 000 euro | max | 000 euro | max | 000 euro | max | 000 euro
(za granica) (za granica) (za granica) (za granica)
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Warianty ubezpieczenia, zakres i limity

BAZA STANDARD KOMFORT gLOLTsFORT LUX
okres ochrony 12 miesigecy 12 miesigcy 12 miesigecy 12 miesiecy 12 miesigecy
50 euro
suma ubezpieczenia - naprawa 2 500 euro 2 500 euro 5 000 euro 10 000 euro
100 euro
— holowanie
Pomoc w podrézy
. - v
Konty’nuacla pqdrozy/ (> 50 km
powrét do miejsca - d miei v v v
zamieszkania od miejsca
zamieszkania)
v
i | ‘ .
Zakwaterowanie - max 4 doby max 4 doby max 4 doby
(> 50 km
- hotelowe hotelowe hotelowe
od miejsca
zamieszkania)
$wiadczenia v
Pojazd zastepczy realizowane zamiennie max 3 dni y v v
\(;VYECZZSI(U adku _ og;z’gzd ) max 5 dni max 7 dni max |0 dni
przyp WPz WY (pojazd (pojazd (pojazd
drogowego, kolizji lub (> 50 km b b b
awarii) od miejsca osobowy) osobowy) osobowy)
zamieszkania)
v
Pojazd zastepczy max 3 dni v v v
(wytacznie B (pojazd) max 10 dni max |4 dni max 21 dni
w przypadku (> 50 km (pojazd (pojazd (pojazd)
kradziezy) od miejsca osobowy) osobowy) pol
zamieszkania)
v v v v
Podstawienie/odstawienie pojazdu zastepczego - podstawienie podstawienie podstawienie podstawienie
i odbidr i odbior i odbidr i odbidr
Odbiér pojazdu po naprawie - v v v v
Kierowca zastepczy (wylacznie poza terytorium RP) - v v v v
Pomoc ttumacza - v v v v
Awaria ogumienia
Wymiana kofa lub naprawa ogumienia - v v v v
Dostarczenie i montaz faricuchéw na kofa - v v
Pomoc medyczna
Przewoéz medyczny (wytacznie na terytorium RP) v v
Hospitalizacja (wytacznie poza terytorium RP) - - - v v
. . S v v
Wizyta lekarska/psychologa/pielegniarki - - - organizacja organizacja
I . . v
Rehabilitacja (wytacznie na terytorium RP) - - - - max 5 wizyt
v v

Dostarczenie i koszty transportu sprzetu

rehabilitacyjnego

max 50 euro na

jedno zdarzenie
i kazdego

Ubezpieczonego

max 50 euro na

jedno zdarzenie
i kazdego

Ubezpieczonego
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Warianty ubezpieczenia, zakres i limity
BAZA STANDARD KOMFORT gLOLI;;FORT LUX
okres ochrony 12 miesigecy 12 miesigcy 12 miesigecy 12 miesiecy 12 miesigecy
50 euro
suma ubezpieczenia - naprawa 2 500 euro 2 500 euro 5 000 euro 10 000 euro
100 euro
— holowanie
v v
Badanie i zabiegi ambulatoryjne (wytacznie poza max 50 eurona | max 30 euro na
terytorium RP) - - - jedno zdarzenie | jedno zdarzenie
i kazdego i kazdego
Ubezpieczonego | Ubezpieczonego
v v
max 30 euro na | max 30 euro na
Dostarczenie lekarstw - - - jedno zdarzenie | jedno zdarzenie
i kazdego i kazdego
Ubezpieczonego | Ubezpieczonego
. . v
Przyjazd osoby towarzyszacej - - - - max 7 dni
Przekazanie pilnej wiadomosci v v v v v
. . o v v
Opieka nad osobami matoletnimi - - - max 5 dni max 5 dni
Transport zwtok lub koszty pogrzebu - - - v v
max | 000 euro | max | 000 euro
Twaj pupil
Hotel/pensjonat dla zwierzat (wyfacznie na B B N v v
terytorium RP) 7 dni/max 500 zt | 7 dni/max 500 zt
Odwiezienie zwierzat (wylacznie na terytorium RP) - - - v v
Pozostate $wiadczenia oraz pomoc informacyjna
Informacja turystyczna v v v v v
Informacja o warsztatach v v v v v
Informacja o pomocy drogowej v v v v v
Informacja o mozliwosci wynajmu pojazdu v v v v v
zastepczego
Informacja medyczna - - v v v
Telefoniczna pomoc prawna - - o Y !
max 3 x max 3 x max 3 x
Pomoc informacyjna w zwiazku ze zdarzeniem 4 v v v v
Pomoc przy odtworzeniu dokumentéw v v v v v
Concierge - - v v v
Night Driver - - - organizacja organizacja

§ 17. ASSISTANCE - POMOC TECHNICZNA

I. Zakres pomocy technicznej obejmuje nastepujace $wiadczenia:

1) Naprawe pojazdu na miejscu zdarzenia — w przypadku unieruchomienia
pojazdu w nastepstwie zdarzenia objetego ubezpieczeniem, COMPENSA
zorganizuje i pokryje koszty naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia
przez specjaliste skierowanego przez Centrum Alarmowe na miejsce
zdarzenia, to jest usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia poza
warsztatem naprawczym, jednakze wyfacznie w zakresie niezbednym
do kontynuowania podrézy (ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia przez
COMPENSE kosztéw paliwa i czgsci uzytych do naprawy);

2) Holowanie pojazdu — w przypadku unieruchomienia pojazdu

W nastgpstwie zdarzenia objetego ubezpieczeniem, jezeli nie ma
mozliwosci naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia, COMPENSA
zorganizuje i pokryje koszty holowania:

a) w wariancie BAZA pojazd zostanie odholowany do najblizszego
zaktadu naprawczego albo miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego,
pod warunkiem, iz nie znajduje si¢ ono w wiekszej odlegtosci od miejsca
wystapienia zdarzenia niz najblizszy zakiad naprawczy oraz maksymalnie
do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej dla tego wariantu
ubezpieczenia;

b) w wariancie STANDARD pojazd zostanie odholowany do najblizszego
zaktadu naprawczego albo miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego,
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pod warunkiem, iz nie znajduje si¢ ono w wiekszej odlegtosci od miejsca
wystapienia zdarzenia niz najblizszy zaktad naprawczy oraz maksymalnie
do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej dla tego wariantu
ubezpieczenia;

c) w wariancie KOMFORT pojazd zostanie odholowany do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego, nie dalej jednak niz 200 km od
miejsca zdarzenia oraz maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia
okreslonej dla tego wariantu ubezpieczenia;

d) w wariancie KOMFORT PLUS:

i. jezeli zdarzenie miato miejsce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
— do znajdujacego sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego, bez limitu kilometrow, jednakze
maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia dla tego wariantu
ubezpieczenia;

ii. jezeli zdarzenie mialo miejsce poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej — do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, nie dalej niz
500 km od miejsca zdarzenia oraz maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia dla tego wariantu ubezpieczenia;

€) w wariancie LUX:

i. jezeli zdarzenie miato miejsce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
— do znajdujacego sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego, bez limitu kilometrow, jednakze
maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia dla tego wariantu
ubezpieczenia;

ii. jezeli zdarzenie miafo miejsce poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej — do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, nie dalej niz
I.100 km od miejsca zdarzenia oraz maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia dla tego wariantu ubezpieczenia;

We wszystkich wariantach ubezpieczenia w zwiazku z tym samym
zdarzeniem przystuguje wylacznie jedno
Przekroczenie granicy Rzeczpospolitej Polskiej w trakcie realizacji
$wiadczenia holowania nie powoduje zmiany limitu kilometrowego
wiasciwego ze wzgledu na miejsce wystapienia zdarzenia;

4) Holowanie przyczepy — jezeli pojazd objety ochrong w wariancie
KOMFORT PLUS lub LUX zostat odholowany (w ramach $wiadczenia
okreslonego w pkt 2 Holowanie pojazdu), a w momencie zaistnienia
zdarzenia objetego ubezpieczeniem ciagnat przyczepe, COMPENSA
zorganizuje i pokryje koszty holowania/transportu  przyczepy
o dopuszczalnej tadownosci do 500 kg, na zasadach okreslonych dla
$wiadczenia Holowanie pojazdu;

5) Transport Ubezpieczonych do zaktadu naprawczego:

a) w przypadku wykonywania holowania pojazdu do zakfadu
naprawczego (w ramach $wiadczenia, o ktérym mowa w pkt 2 Holowanie
pojazdu), COMPENSA zorganizuje i pokryje koszty transportu
Ubezpieczonych do zaktadu naprawczego, do ktérego holowany jest
uszkodzony pojazd;

b) transport odbywa sie pojazdem pomocy drogowej, a w przypadku
braku miejsc w pojezdzie pomocy drogowej — innym $rodkiem
transportu wskazanym przez COMPENSE;

6) Dostarczenie paliwa:

a) w przypadku wystapienia zdarzenia polegajacego na braku paliwa
uniemozliwiajacego kontynuacje podrozy, COMPENSA zorganizuje
i pokryje koszty dostarczenia paliwa w ilosci niezbednej do dojechania do
najblizszej czynnej stacji paliw;

b) ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu paliwa.

7) Uruchomienie silnika pojazdu — w przypadku uruchomienia silnika
pojazdu roztadowania si¢ akumulatora, COMPENSA
zorganizuje i pokryje koszty uruchomienia silnika pojazdu, przy czym

$wiadczenie holowania.

na skutek

$wiadczenie przystuguje 3 razy w okresie ubezpieczenia;

8) Dostawa czesci zamiennych — jezeli pojazd zostal uszkodzony poza
granicami Rzeczpospolitej Polskiej, a czesci zamienne niezbedne do
funkcjonowania pojazdu oraz konieczne do jego naprawy nie moga by¢
zapewnione przez zaktad naprawczy dokonujacy naprawy, COMPENSA
zorganizuje i pokryje koszty dostawy niezbednych czesci zamiennych
poprzez ztozenie zaméwienia na czesci oraz zapewnienie dostarczenia
czesci do zaktadu naprawczego, przy czym:

a) ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu czesci
zamiennych oraz ewentualnych opfat celnych, do ktérych pokrycia
zobowiazany jest Ubezpieczony;

b) COMPENSA nie odpowiada za brak czesci zamiennych.

9) Ztomowanie pojazdu:

a) w przypadku zniszczenia pojazdu na skutek zdarzenia objetego
ubezpieczeniem, na wniosek Ubezpieczonego COMPENSA zorganizuje
i pokryje koszty ztomowania pojazdu, z wytaczeniem kosztéw transportu
pojazdu na ztomowisko, do wysokosci nastepujacych limitow:

i. w wariancie STANDARD, KOMFORT i KOMFORT PLUS - 500 euro;
ii. w wariancie LUX — 1.000 euro;

b) Ubezpieczony zobowiazany jest udostepni¢ COMPENSIE dokumenty
niezbedne do wykonania ustugi w $wietle aktualnie obowiazujacych
przepiséw prawa;

10) Otwarcie pojazdu — w przypadku zatrzasniecia wewnatrz pojazdu
kluczykéw lub innych urzadzen stuzacych do otwarcia pojazdu,
COMPENSA zorganizuje i pokryje koszty otwarcia ubezpieczonego
pojazdu. Jezeli otwarcie pojazdu nie jest mozliwe na miejscu zdarzenia,
COMPENSA zorganizuje i pokryje koszt holowania pojazdu (w ramach
limitéw okreslonych w pkt 2 dla $wiadczenia Holowanie pojazdu) do
najblizszego zaktadu naprawczego;

1) Wymiana zaréwki:

a) w przypadku wystapienia zdarzenia w postaci przepalenia sig zaréwki
w pojezdzie, ktére uniemozliwia podréz pojazdem w sposéb bezpieczny
lub zgodny z przepisami ruchu drogowego, COMPENSA zorganizuje
i pokryje koszty wymiany zaréwki na miejscu zdarzenia, a jezeli wymiana
zaréwki mozliwa jest jedynie w warunkach warsztatowych, COMPENSA
zorganizuje i pokryje koszty holowania pojazdu (w ramach limitow
okreslonych w pkt 2 dla $wiadczenia Holowanie pojazdu) do najblizszego
zaktadu naprawczego mogacego wykona¢ ustuge;

b) ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu zaréwek;

12) Parking — w przypadku unieruchomienia pojazdu w nastepstwie
zdarzenia objetego ubezpieczeniem, gdy nie ma mozliwosci naprawy
pojazdu na miejscu zdarzenia oraz gdy holowanie ubezpieczonego
pojazdu odbywac sie bedzie poza godzinami pracy zaktadu naprawczego
lub w dziert wolny od pracy i z jakichkolwiek przyczyn nie bedzie mozna
nalezycie zabezpieczy¢ pojazdu do czasu otwarcia zaktadu naprawczego,
Towarzystwo w ramach ubezpieczenia zorganizuje i pokryje koszty
przechowania pojazdu na parkingu strzezonym; (w ramach $wiadczenia,
o ktéorym mowa w pkt 2 Holowanie pojazdu), COMPENSA zorganizuje
i pokryje koszty przechowania pojazdu na parkingu strzezonym:

a) w wariancie STANDARD i KOMFORT — maksymalnie przez okres
5 dni;

b) w wariancie KOMFORT PLUS — maksymalnie przez okres 7 dni;

c) w wariancie LUX — maksymalnie przez okres 14 dni.

We wszystkich wariantach ubezpieczenia czas przechowania pojazdu
nie moze by¢ diuzszy niz do momentu, kiedy pojazd bedzie mégt zostac¢
umieszczony w zaktadzie naprawczym lub odholowany do wskazanego
przez Ubezpieczonego miejsca (w ramach limitéw okreslonych dla
$wiadczenia okreslonego w pkt 2 Holowanie pojazdu);
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13) Specjalistyczna pomoc na autostradzie:

Jesli do zdarzenia objetego ubezpieczeniem doszto na autostradzie
i Ubezpieczony skorzystat z pomocy specjalnych stuzb drogowych
majacych wytaczne prawo do udzielenia pomocy na autostradzie,
ktére nie dziataja na zlecenie COMPENSY, COMPENSA zwroci
Ubezpieczonemu poniesione przez niego koszty ww. specjalistycznej
pomocy, jednakze:

a) w wariantach STANDARD, KOMFORT, KOMFORT PLUS, LUX
w wysokosci nie wyzszej niz:

i. jezeli zdarzenie miato miejsce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
— 500 euro;

ii. jezeli zdarzenie mialo miejsce poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej — 1.000 euro;

b) zwrot kosztéw specjalistycznej pomocy nastepuje na podstawie
wniosku o refundacje zlozonego przez Ubezpieczonego wraz
z dokumentem potwierdzajacym poniesienie ww. kosztow;

c) Ubezpieczony zobowiazany jest poinformowa¢ Centrum Alarmowe
o zdarzeniu poprzez ztozenie wniosku, o ktéorym mowa w ppkt b),
w ciagu 7 dni od powrotu do Rzeczpospolitej Polskiej, o ile zdarzenie
miato miejsce poza jej terytorium, jednakze w kazdym przypadku
nie pdzniej niz 14 dni od daty zdarzenia. W razie naruszenia z winy
umysinej lub razacego niedbalstwa ww. obowiazku, COMPENSA moze
odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito COMPENSIE ustalenie
okolicznosci i skutkéow zdarzenia, chyba ze w przypadku, gdy do
naruszenia ww. zasady doszio na skutek razacego niedbalstwa, to
refundacja jest dokonywana w catosci, jezeli przemawiaja za tym wzgledy
stusznosci.

§ 18. SWIADCZENIA ASSISTANCE - POMOC W PODROZY
I. W  przypadku ponizej  okreslonych
Ubezpieczonemu przystuguja $wiadczenia w zakresie pomocy w podrézy
okreslone w ust. 2:

1) kradziez pojazdu;

2) unieruchomienie pojazdu w nastepstwie zdarzenia objetego
ubezpieczeniem, jezeli pojazd zostat odholowany w ramach $wiadczenia,
o ktérym mowa w § 17 ust. | pkt 2 (Holowanie pojazdu) do zaktadu
naprawczego lub miejsca wskazanego i nie moze by¢ naprawiony w ciagu
24 godzin;

3) unieruchomienie pojazdu w nastgpstwie zdarzenia objetego
ubezpieczeniem, jezeli pojazd zostat samodzielnie dostarczony do
zaktadu naprawczego przez Ubezpieczonego i nie moze by¢ naprawiony
W ciagu 24 godzin.

2. Zakres pomocy w podrézy obejmuje nastepujace $wiadczenia:

1) Kontynuacja podrézy albo powrdt do miejsca zamieszkania:
COMPENSA zorganizuje i pokryje koszty podrézy Ubezpieczonych
pociagiem pierwszej klasy lub autobusem do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego kierujacego pojazdem w chwili wystapienia zdarzenia
objetego ubezpieczeniem albo do miejsca docelowego podrézy, jezeli
znajduje sie ono nie dalej niz miejsce zamieszkania Ubezpieczonego
kierujacego pojazdem, przy czym:

a) w wariancie STANDARD s$wiadczenie przystuguje, jezeli odlegtos¢
migdzy miejscem zdarzenia, a miejscem zamieszkania Ubezpieczonego
kierujacego pojazdem przekracza 50 km;

b) jezeli odlegtos¢ miedzy miejscem zdarzenia a miejscem zamieszkania
Ubezpieczonego kierujacego pojazdem przekracza 1.000 km, podréz
za zgoda COMPENSY moze odby¢ si¢ przy wykorzystaniu transportu
lotniczego w klasie ekonomicznej;

zaistnienia zdarzen

c) w ramach $wiadczenia COMPENSA zapewnia réwniez transport
bagazu przewozonego przez Ubezpieczonych o facznej wadze nie
przekraczajacej 100 kg;

d) s$wiadczenie nie przystuguje, jesli w nastepstwie tego samego
zdarzenia w ramach ubezpieczenia zrealizowane zostato $wiadczenie
okreslone w pkt 2 lub 3 ponizej (Zakwaterowanie Ubezpieczonych lub
Pojazd zastepczy);

2) Zakwaterowanie Ubezpieczonych:

COMPENSA zorganizuje i pokryje koszty przejazdu Ubezpieczonych
transportu  wskazanym przez COMPENSE
zakwaterowania Ubezpieczonych (wraz ze $niadaniem) w najblizszym
hotelu sredniej kategorii (maksymalnie do 3 gwiazdek) na czas naprawy
pojazdu lub do momentu odzyskania pojazdu, jednakze nie dtuzszy niz na
4 doby hotelowe, przy czym:

a) w wariancie STANDARD s$wiadczenie przystuguje, jezeli odlegfos¢
miedzy miejscem zdarzenia a miejscem zamieszkania Ubezpieczonego
kierujacego pojazdem przekracza 50 km;

b) ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw wyzywienia
(z wyjatkiem $niadania), baru, telefonu oraz innych dodatkowych ustug,
z ktorych Ubezpieczony korzystat w zwiazku z pobytem w hotelu;

c) $wiadczenie nie przystuguje, jesli w nastgpstwie tego samego
zdarzenia w ramach ubezpieczenia zrealizowane zostafo $wiadczenie
okreslone w pkt | lub 3 (Kontynuacja podroézy albo powrét do miejsca
zamieszkania lub Pojazd zastgpczy);

3) Pojazd zastepczy:

a) w wariancie STANDARD s$wiadczenie przystuguje, jezeli odlegfos¢
miedzy miejscem zdarzenia a miejscem zamieszkania Ubezpieczonego
przekracza 50 km;

b) COMPENSA zorganizuje i pokryje koszty wynajmu (w tym
podstawienie i odstawienie) pojazdu zastepczego na okres wskazany
w tabeli w § 16 ust. 9, jednak nie dtuzszy niz faktyczny czas naprawy;

c) w ramach $wiadczenia przystuguje pojazd osobowy klasy
poréwnywalnej z klasa ubezpieczonego pojazdu, maksymalnie
o pojemnosci silnika 2.000 cm?®, a w przypadku pojazdéw innych niz
samochéd osobowy okreslonych w & 16 ust. 5 pkt 2 — 6 — wylacznie
pojazd osobowy o klasie nie wyzszej niz klasa B;

d) ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw paliwa, ubezpieczenia,
opfat za autostrady, promy, mandaty karne, kaucje, optat natozonych
przez podmiot $wiadczacy ustugi wynajmu z tytutu niezgodnego
Z umowa miejsca zwrotu pojazdu badz jego stanu w momencie zwrotu
lub innych kosztéw zwiazanych z eksploatacja pojazdu;

e) pojazd  wynajmowany  jest na korzystania
z samochodoéw zastepczych okreslonych przez wypozyczalnie pojazdéw,
w szczegdlnosci po zapewnieniu przez Ubezpieczonego wymaganego
przez wypozyczalnie zabezpieczenia (np. kaucja, blokada $rodkéw na
karcie kredytowej);

f) Swiadczenie nie przystuguje, jesli w nastepstwie tego samego
zdarzenia w ramach ubezpieczenia zrealizowane zostato $wiadczenie
okreslone w pkt | lub 2 (Kontynuacja podrézy albo powrdét do miejsca
zamieszkania lub Zakwaterowanie Ubezpieczonych);

4) Odbidr pojazdu po naprawie:

COMPENSA zorganizuje i pokryje koszty odbioru pojazdu po naprawie,
jezeli uszkodzony w nastepstwie zdarzenia objetego ubezpieczeniem
pojazd byt naprawiany poza miejscem zamieszkania Ubezpieczonego,
przy czym:

a) Swiadczenie obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw podrézy
Ubezpieczonego lub osoby przez niego wskazanej w jedng strone do
miejsca, gdzie pojazd zostat naprawiony albo odebranie pojazdu przez

$rodkiem oraz

warunkach
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wskazanego przez Centrum Alarmowe kierowce, ktéry dostarczy pojazd
do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego albo miejsca docelowego
podrozy, jezeli znajduje sie ono nie dalej niz miejsce zamieszkania
Ubezpieczonego kierujacego pojazdem;

b) odbiér naprawionego pojazdu przez kierowce wskazanego przez
Centrum Alarmowe przystuguje w przypadku, gdy w nastepstwie
wystapienia jednego ze zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa
Ubezpieczony bedacy w chwili tego zdarzenia kierujacym pojazdem jest
hospitalizowany lub zmart oraz zaden z pozostatych Ubezpieczonych
podrézujacych pojazdem nie posiada prawa jazdy lub z innych przyczyn
nie moze prowadzi¢ pojazdu;

c) ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw paliwa, ubezpieczenia
oraz innych opfat zwiazanych z odbiorem pojazdu, do ktérych pokrycia
zobowigzany jest Ubezpieczony;

5) Kierowca zastepczy:

a) w przypadku gdy w nastepstwie wystapienia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa Ubezpieczony, bedacy w chwili tego
zdarzenia kierujacym pojazdem, jest hospitalizowany lub zmart oraz
zaden z pozostatych Ubezpieczonych podrézujacych pojazdem nie
posiada prawa jazdy lub z innych przyczyn nie moze prowadzi¢ pojazdu,
COMPENSA zorganizuje i pokryje koszty wynajecia kierowcy, ktory
dostarczy pojazd do miejsca docelowego podrézy albo innego miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonych, jezeli znajduje sie ono nie dalej niz
miejsce docelowe podroézy;

b) ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw paliwa, ubezpieczenia,
optat drogowych oraz innych opfat zwiazanych z podréza.

6) Pomoc ttumacza:

jesli w nastepstwie zdarzenia objetego ubezpieczeniem konieczna jest
pomoc ttumacza, COMPENSA zorganizuje doraznga telefonicznag pomoc
tlumacza (telekonferencja w jezyku angielskim, niemieckim, rosyjskim
lub francuskim).

§ 19. SWIADCZENIA ASSISTANCE - AWARIA OGUMIENIA
Swiadczenia zwiazane z awaria ogumienia przystuguja w przypadku,
gdy na skutek zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa doszto do
uszkodzenia kot, opon badz detek pojazdu objetego ubezpieczeniem.
Swiadczenia zZwiazane z awarig ogumienia to:

1) Wymiana kota albo naprawa ogumienia:

a) w przypadku przebicia opony w pojezdzie, COMPENSA zorganizuje
i pokryje koszty wymiany kota, naprawy ogumienia na miejscu zdarzenia
albo — jezeli naprawa na miejscu zdarzenia okaze si¢ niemozliwa —
holowanie pojazdu (w ramach limitéw okreslonych w & 17 ust. | pkt 2
dla $wiadczenia Holowanie pojazdu) w celu naprawy do najblizszego
czynnego warsztatu wulkanizacyjnego;

b) ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia koszéw czesci i materiatéw
uzytych do naprawy, w tym opon, detek lub wentyli;

2) Dostarczenie i montaz tanicuchéw na kota:

a) jezeli warunki pogodowe nie pozwalajag na bezpieczng kontynuacje
jazdy bez tancuchoéw, a pojazd nie jest w nie wyposazony, COMPENSA
zorganizuje i pokryje koszty dostarczenia i montazu na kofa pojazdu
odpowiednich taricuchéw;

b) swiadczenie przystuguje jeden raz w okresie ubezpieczenia;

c) ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu tarncuchéw.
Koszty zakupu taricuchdéw ponosi Ubezpieczony.

§ 20. SWIADCZENIA ASSISTANCE - POMOC MEDYCZNA
1. Swiadczenia pomocy medycznej przystuguia w przypadku, gdy
Ubezpieczony na skutek zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa

doznat obrazen ciata lub poniost $mier¢. Swiadczenia pomocy medycznej
to:

1) Przewéz medyczny:

w przypadku zdarzenia, ktére miato miejsce na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, COMPENSA zorganizuje i pokryje koszty
przewozu Ubezpieczonego z miejsca zdarzenia do najblizszego szpitala,
o ile zgodnie z opinia lekarza stan zdrowia Ubezpieczonego tego
wymaga. Transport odbywa sie srodkiem transportu wskazanym przez
COMPENSE wybranym po uzgodnieniu z lekarzem;

2) Hospitalizacja:

w przypadku zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, ktore
mialo miejsce poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej COMPENSA
zorganizuje pobyt Ubezpieczonego w szpitalu, tj. leczenie, zabiegi
i operacje, przy czym:

a) COMPENSA zapewni zorganizowanie jedynie tych zabiegéw, operaciji
i leczenia, ktérych przeprowadzenia nie mozna byto ze wzgledu na
stan zdrowia odfozy¢ do czasu powrotu na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej;

b) COMPENSA kontaktuje sie ze szpitalem, rezerwuje miejsce
i organizuje dowdz do szpitala, informuje szpital o warunkach ptatnosci
oraz pozostaje w ciagtym kontakcie ze szpitalem, z zastrzezeniem ze
ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw pobytu Ubezpieczonego
w szpitalu;

3) Opieka po hospitalizacji:

COMPENSA zorganizuje:

a) wizyte lekarska w miejscu pobytu Ubezpieczonego, z zastrzezeniem
ze ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw wizyty;

b) dostarczenie i pokrycie kosztéw transportu (maksymalnie do 50 euro
na jedno zdarzenie i kazdego Ubezpieczonego) sprzetu rehabilitacyjnego
dla Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ze ubezpieczenie nie obejmuje
pokrycia kosztéw wypozyczenia lub zakupu sprzetu rehabilitacyjnego;

c) wizyte psychologa, z zastrzezeniem ze ubezpieczenie nie obejmuje
pokrycia kosztéw wizyty;

d) wizyte pielegniarska, z zastrzezeniem ze ubezpieczenie nie obejmuje
pokrycia kosztow wizyty;

4) Rehabilitacja:

a) COMPENSA  zorganizuje i  pokryje  koszty  rehabilitacji
Ubezpieczonego (maksymalnie 5 wizyt w okresie ubezpieczenia na
kazdego Ubezpieczonego) w placowce medycznej na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej. Rehabilitacja musi by¢ zalecona pisemnie przez
lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego. COMPENSA nie
ponosi odpowiedzialnosci za przebieg i skutki rehabilitacji.

b) COMPENSA nie pokrywa kosztéw transportu Ubezpieczonego
z miejsca jego zamieszkania do ww. placéwki i powrotu z niej do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego;

5) Badanie i zabiegi ambulatoryjne:

COMPENSA  zorganizuje i pokryje koszty badan i zabiegow
ambulatoryjnych (maksymalnie do 50 euro na jedno zdarzenie i kazdego
Ubezpieczonego) przeprowadzonych poza granicami Rzeczpospolitej
Polskiej, z zastrzezeniem ze ubezpieczenie obejmuje wylacznie
organizacje i pokrycie kosztéw tych badan i zabiegéw, ktorych zgodnie
z opinig lekarza prowadzacego nie mozna byto ze wzgledu na stan
zdrowia Ubezpieczonego odtozy¢ do czasu powrotu na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej;

6) Dostarczenie lekarstw:

jezeli Ubezpieczonemu nie towarzyszy osoba mogaca dostarczy¢ mu leki
zalecone pisemnie przez lekarza prowadzacego leczenie, COMPENSA
zorganizuje i pokryje koszty dostarczenia lekéw do miejsca pobytu
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Ubezpieczonego, przy czym s$wiadczenie przystuguje do limitu 30 euro na
jedno zdarzenie i kazdego Ubezpieczonego; ubezpieczenie nie obejmuje
pokrycia kosztéw zakupu lekéw;

7) Przyjazd osoby towarzyszacej:

jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej w nastepstwie zdarzenia objetego ubezpieczeniem, COMPENSA
zorganizuje i pokryje koszty:

a) przyjazdu jednej osoby wskazanej przez Ubezpieczonego
z Rzeczpospolitej Polskiej do miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego;

b) pobytu ww. osoby przez okres 7 dni w hotelu $redniej kategorii
(dwu lub trzygwiazdkowym) znajdujacym sie w miejscu hospitalizacji
Ubezpieczonego;

c) powrotu ww. osoby do miejsca jej zamieszkania na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej;

podroz odbywa sie pociagiem | klasy, autobusem lub — jezeli odlegfos¢
zamieszkania osoby bliskiej od miejsca hospitalizacji przekracza 1.000 km
— transportem lotniczym w klasie ekonomicznej;

8) Przekazanie pilnej wiadomosci:

$wiadczenie obejmuije przekazanie telefonicznej informacji osobie bliskiej
albo pracodawcy na wniosek Ubezpieczonego;

9) Opieka nad osobami matoletnimi:

a) w przypadku wystapienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem,
w wyniku ktérego petnoletni Ubezpieczeni, ktérzy sprawowali opieke
nad osobami matoletnimi bedacymi pasazerami pojazdu, poniesli Smierc
lub sg hospitalizowani, COMPENSA zorganizuje i pokryje koszty opieki
nad osobami matoletnimi i ich transportu do miejsca oznaczonego jako
cel podrézy lub miejsca ich zamieszkania;

b) ubezpieczenie obejmuje pokrycie kosztéw opieki sprawowanej
do czasu objecia opieki nad mafoletnimi przez najblizsza rodzine
matoletniego, jednak nie dtuzej niz przez okres 5 dni;

10) Transport zwtok lub koszty pogrzebu:

w przypadku $mierci Ubezpieczonego wskutek zdarzenia objetego
ubezpieczeniem, COMPENSA pokryje koszty transportu zwtok do
miejsca pochéwku na terenie Rzeczpospolitej Polskiej lub pokryje koszty
pogrzebu do wysokosci 1.000 euro na kazdego Ubezpieczonego.

§ 21. ASSISTANCE - TWO) PUPIL

Zakres pomocy obejmuje nastepujace $wiadczenia:

) Odwiezienie zwierzat domowych:

jezeli wskutek zdarzenia objetego ubezpieczeniem Ubezpieczony
zmart lub jest hospitalizowany, COMPENSA zorganizuje i pokryje
koszty odwiezienia znajdujacych sie podczas podrézy pod wytaczna
opieka Ubezpieczonego zwierzat domowych do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego znajdujacego sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
przy czym:

a) $wiadczenie obejmuje pokrycie kosztéw wyzywienia i opieki nad
zwierzetami domowymi podczas przewozu;

b) swiadczenie przystuguje jedynie, gdy w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego znajduje sie¢ osoba majaca sprawowac opieke nad
zwierzetami domowymi w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego;

c) $wiadczenie nie obejmuje zapewnienia opieki weterynaryjnej;

2) Pobyt zwierzecia domowego:

jezeli Ubezpieczony, ktory jest wiascicielem zwierzecia domowego
przewozonego W pojezdzie w momencie objetego
ubezpieczeniem, z powodu obrazen odniesionych w wyniku ww.
zdarzenia nie moze dalej sprawowac opieki nad zwierzeciem domowym,
a jednoczesnie pozostali Ubezpieczeni podrézujacy pojazdem nie
s3 wspotwiascicielami zwierzecia domowego albo nie zdeklarowali

zdarzenia

gotowosci przejecia opieki nad zwierzeciem domowym, COMPENSA
zorganizuje i pokryje koszty transportu i pobytu zwierzecia domowego,
przez okres nie diuzszy niz 7 dni oraz maksymalnie do limitu 500 zt za pobyt,
w hotelu lub pensjonacie dla zwierzat na terytorium Rzeczpospolite]
Polskiej.

§ 22. POMOC INFORMACY]NA ORAZ POZOSTALE
SWIADCZENIA

1. Swiadczenia informacyjne obejmuja:

1) Informacje turystyczna:

$wiadczenie obejmuje udzielenie telefonicznej informacji o koniecznosci
szczepienia, o ile takie szczepienie jest wymagane, pogodzie, cenie
autostrad, kurséw walut, adresach ambasad, konsulatéw, hoteli,
restauracji, organéw administracji panstwowej, policji, strazy miejskiej;
2) Informacje o warsztatach samochodowych:

$wiadczenie obejmuje udzielenie telefonicznej informacji o sieci
autoryzowanych warsztatéw samochodowych i lokalnych mozliwosciach
naprawy pojazdu;

3) Informacje o pomocy drogowe;:

$wiadczenie obejmuje udzielanie telefonicznej informacji o numerach
telefonéw pomocy drogowej;

4) Informacje o mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego:

$wiadczenie obejmuje udzielanie telefonicznej informacji dotyczacej
mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego na koszt i odpowiedzialnos¢
Ubezpieczonego;

5) Informacje medyczna:

$wiadczenie obejmuje udzielenie telefonicznej informacji o jednostkach
udzielajacych pomocy medycznej; informacja zawiera¢ bedzie dane
o dniach oraz godzinach ich pracy, jak réwniez dane o specjalizacji oraz
zakresie $wiadczonych ustug;

6) Pomoc prawng telefoniczna:

$wiadczenie obejmuje udzielanie telefonicznej informacji dotyczacej
kwestii prawnych (prawo: cywilne, pracy, rodzinne, spadkowe,
ubezpieczeniowe, konsumenckie) z zakresu zycia codziennego.
Swiadczenie przystuguje maksymalnie 3 razy w okresie ubezpieczenia;
7) Pomoc informacyjna w zwiazku ze zdarzeniem:

w przypadku wystapienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem,
COMPENSA zorganizuje pomoc w zatatwieniu formalnosci zwiazanych
z tym zdarzeniem poprzez zapewnienie telefonicznego wsparcia podczas
wypetniania deklaracji powypadkowej oraz dostarczeniu informacji
o formalnosciach zwiazanych ze zgfaszaniem zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowa w danym kraju. Ponadto ubezpieczenie obejmuje
porade, co do dalszego postgpowania oraz przekazanie adreséw
adwokatéw $wiadczacych ustugi prawne w miejscu zdarzenia;

8) Odtworzenie dokumentow:

a) w przypadku zaginigcia, kradziezy lub utraty dokumentéw nalezacych
do Ubezpieczonego (np. prawo jazdy, dowdd rejestracyjny, paszport,
polisa) w nastepstwie zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowsa,
COMPENSA za posrednictwem Centrum Alarmowego zorganizuje
pomoc polegajaca na udzieleniu niezbednych informacji o dziataniach,
jakie nalezy podja¢ w celu odtworzenia dokumentow;

b) ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw odtworzenia dokumentow;

9) Concierge:

$wiadczenie obejmuje tylko rezerwacje biletéw lotniczych i kolejowych,
hoteli, zamawianie taxi;

10) Night Driver:

ustuga polegajaca na zorganizowaniu kierowcy, ktéry odprowadzi
ubezpieczony pojazd we wskazane przez Ubezpieczonego miejsce,

19/50



EUN

jednoczesnie odwozac w to miejsce Ubezpieczonego, z zastrzezeniem
ze ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia wynagrodzenia kierowcy,
kosztéw paliwa i ubezpieczenia.

§ 23.WYLACZENIAIOGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
I. Poza wyfaczeniami i ograniczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi
w & 32 OWU do ubezpieczenia assistance zastosowanie znajduja
okreslone  ponizej szczegdlne wylaczenia oraz  ograniczenia
odpowiedzialnosci.

2. COMPENSA nie odpowiada za zdarzenia wynikajace z powtarzajacych
sie awarii (to jest awarii tozsamych z awaria, w zwiazku z ktora COMPENSA
udzielata $wiadczenia w ramach umowy), bedacych nastepstwem nieusunigcia
przyczyn awarii po udzieleniu $wiadczenia przez COMPENSE.
3. Ubezpieczeniem nie s3 objete:

1) szkody w mieniu przewozonym w pojezdzie;

2) awarie  wynikajace z uzupetnienia
eksploatacyjnych, z zastrzezeniem § 17 pkt 6 (Dostarczenie paliwa);

3) zdarzenia uniemozliwiajace jazde wynikajace z:

a) awarii wynikajacej ze stanu technicznego pojazdu, jezeli przyczyna
tego byto nieprzeprowadzenie przez Ubezpieczonego obowiazkowych
przegladéw technicznych pojazdu lub brak biezacej obstugi i konserwaciji
pojazdu;

b) niemoznosci dostawy i montazu akcesoriéw;

c) koniecznosci wymiany pidr wycieraczek;

d) koniecznosci dostarczenia: trdjkata ostrzegawczego, gasnicy, kamizelki
ostrzegawczej.

4. Z zastrzezeniem ust. 5, COMPENSA nie zwraca kosztéw poniesionych
bez uprzedniej zgody Centrum Alarmowego.

5. Jezeli Ubezpieczony nie miat mozliwosci zgtosi¢ zdarzenia do Centrum
Alarmowego niezwlocznie po jego zajsciu, COMPENSA dokona
refundacji poniesionych przez niego kosztéw do wysokosci, w jakiej
zostalyby one poniesione, gdyby dane $wiadczenie byto zorganizowane
i optacone przez COMPENSE zgodnie z pozostatymi zapisami OWU.

6. Refundacja, o ktérej mowa w ust. 5, dokonywana jest na podstawie
dokumentéw potwierdzajacych poniesienie przez Ubezpieczonego
kosztéw ustug w zwiazku z wystapieniem zdarzenia objetego
ubezpieczeniem. Zwrot kosztéw w ramach refundacji nastgpuje
w ziotych polskich. Jezeli koszty zostaly poniesione w walucie obcej,
zwrot kosztéow nastepuje w zlotych wedtug sredniego kursu walut
obcych Narodowego Banku Polskiego z dnia poniesienia kosztéw.

7. Whiosek o refundacje nalezy ztozy¢ pisemnie do Centrum Alarmowego.

koniecznosci materiatow

§ 24. SUMA UBEZPIECZENIA

I. Gérna granica odpowiedzialnosci COMPENSY na jedno i wszystkie
zdarzenia powstale w okresie ubezpieczenia oraz dla wszystkich
Ubezpieczonych w ramach umowy jest kwota stanowigca rownowartos¢
1) w wariancie BAZA:

a) w przypadku naprawy pojazdu — 50 euro;

b) w przypadku holowanie pojazdu oraz transportu Ubezpieczonych —
100 euro (facznie dla obu tych $wiadczen);

2) w wariancie STANDARD - 2.500 euro;

3) w wariancie KOMFORT - 2.500 euro;

4) w wariancie KOMFORT PLUS - 5.000 euro;

5) w wariancie LUX — 10.000 euro.

2. Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo obnizeniu o kwote réowna
wartosci spetnionego $wiadczenia.

3. Do obliczenia réwnowartosci w ztotych kwoty okreslonej w innej
walucie przyjmuije sie $redni kurs tej waluty ogfaszany przez Narodowy

Bank Polski z dnia wystapienia zdarzenia, chyba ze co innego wynika
z pozostatych zapisow OWU.

§ 25. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

I. W przypadku zaj$cia zdarzenia objetego umowa Ubezpieczajacy,
a takze Ubezpieczony, jedli wiedzial, ze umowe zawarto na jego
rachunek, zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych s$rodkéw w celu ratowania pojazdu oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;
2) niezwlocznie po uzyskaniu wiedzy o zdarzeniu, zawiadomi¢

telefonicznie Centrum Alarmowe, ktére dostepne jest pod numerem
telefonu wskazanym na polisie;

3) udzielic Centrum Alarmowemu wyjasnien w
okolicznosci zdarzenia i zakresu niezbednych $wiadczen;
4) nie powierza¢ innym osobom wykonania $wiadczen, do ktoérych
organizacji zobowiazana jest COMPENSA w ramach ubezpieczenia,
chyba ze Centrum Alarmowe nie przystapi do spetniania $wiadczenia
w okresie 2 (dwdch) godzin od zawiadomienia o zdarzeniu albo wyrazi
zgode na zorganizowanie $wiadczenia przez inng osobe (nie dotyczy
$wiadczenia specjalistycznych stuzb drogowych na autostradzie).

celu ustalenia

ROZDZIAL IV
UBEZPIECZENIE NNW

§ 26. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie i zycie Ubezpieczonego.

§ 27. ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Zakres ubezpieczenia obejmuje wskazane w ust. 4 nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw  zaistnialych w  bezposrednim  zwiazku
z ruchem pojazdu wskazanego w umowie.

2. Ubezpieczenie obejmuje wylacznie nastgpstwa nieszczesliwych

wypadkéw powstatych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz
pozostatych panstw nalezacych do systemu Zielonej Karty.
3. Ochrona ubezpieczeniowa objete sa réwniez nastepstwa

nieszczesliwych wypadkéw powstatych podczas wsiadania i wysiadania
z pojazdu wymienionego w umowie, bezposrednio przy jego zatadunku
lub roztadunku, postoju i naprawy na trasie jazdy oraz na skutek upadku
pojazdu, pozaru lub wybuchu wynikajacego z przyczyn wewnetrznych.
4. Ubezpieczenie obejmuje:

1) trwaly uszczerbek na zdrowiu powstaly wskutek nieszczesliwego
wypadku;

2) smier¢ Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku.

5. Po optaceniu dodatkowej sktadki, ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢
rozszerzona poprzez pigciokrotne zwigkszenie sumy ubezpieczenia z tytutu
$mierci Ubezpieczonego bedacego kierujacym pojazdem.

§ 28. SZCZEGOLNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Poza wyfaczeniami i ograniczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi
w § 32 ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete zdarzenia:

I) powstate w nastepstwie:

a) uzycia pojazdu jako rekwizytu do jazd prébnych i testowych, rajdéw,
jazd treningowych i konkursowych, chyba ze pojazd uzywany do ww.
celéw objety zostat umowa zgodnie z § 6 ust. 3 OWU;

b) uzycia pojazdu do nauki jazdy lub jako takséwki, chyba ze pojazd
uzywany do ww. celéw objety zostat umowa zgodnie z § 6 ust. 3 OWU;
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c) zarobkowego wynajmowania pojazdu (rent a car), chyba ze pojazd
uzywany do ww. celéw objety zostat umowa zgodnie z § 6 ust. 3 OWU;
d) przewozenia przesytek kurierskich i ekspresowych lub wykonywania
ustug holowniczych, chyba ze pojazd uzywany do ww. celéw objety
zostat umowa zgodnie z § 6 ust. 3 OWU;

o ile ten sposéb uzycia pojazdu byt przyczyna nieszczesliwego wypadku.
2) polegajace na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia na skutek
leczenia lub zabiegéw leczniczych;

3) powstate na skutek usitowania popetnienia lub popetnienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa albo samobdjstwa;

4) powstate na skutek postugiwania sie¢ wszelkiego rodzaju petardami
lub innymi materiatami niebezpiecznymi;

5) ktorych przyczyna byta choroba Ubezpieczonego, zawat serca lub
udar moézgu.

2. Ubezpieczenie nie pokrywa:

I) kosztéw zakupu lub naprawy protez stomatologicznych;

2) kosztéw operacji, honorariéw lekarskich, materialéw opatrunkowych
lub innych $rodkéw leczniczych poniesionych w celu usunigcia oszpecen,
okaleczen lub deformacji powierzchni ciata Ubezpieczonego powstatych
wskutek nastepstw nieszczesliwych wypadkéow.

3. Odpowiedzialnoscia COMPENSY nie jest objete zados$¢uczynienie
za doznany bdl, cierpienie fizyczne lub moralne oraz straty materialne
polegajace na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy nalezacych do
Ubezpieczonego, powstate w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem.

§ 29. SUMA UBEZPIECZENIA

I. Okreslona w umowie suma ubezpieczenia NNW stanowi gérna
granice odpowiedzialnosci COMPENSY na jedno i wszystkie zdarzenia
majace miejsce w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Suma ubezpieczenia NNW dla jednego Ubezpieczonego moze
wynosi¢ 10.000 zt, 15.000 zt oraz od 20.000 zt do 100.000 zt (przy czym
musi ona stanowi¢ wielokrotno$¢ kwoty 10.000 zt), z zastrzezeniem ust. 3.
3. Limit odpowiedzialno$ci wyznaczony w ramach sumy ubezpieczenia
na koszty leczenia wynosi 20% sumy ubezpieczenia wskazanej
dla nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i stanowi goérna granice
odpowiedzialnosci COMPENSY na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate
w okresie ubezpieczenia.

§ 30. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

I. W razie powstania nieszczesliwego wypadku
obowigzany jest:

I) niezwiocznie powiadomi¢ COMPENSE o zaistnieniu nieszczesliwego
wypadku;

2) udostepni¢ posiadang dokumentacje lekarska oraz wspétpracowac
z COMPENSA w toku postepowania likwidacyjnego, w szczegdlnosci
zwolni¢ lekarzy, u ktorych sie leczyt, placéwki stuzby zdrowia oraz
Zaktad Ubezpieczen Spotfecznych z obowiazku zachowania tajemnicy
oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie COMPENSIE dokumentacji
z przebiegu leczenia (z wytaczeniem wynikéw badan genetycznych)
w zakresie niezbednym w celu ustalenia prawa Ubezpieczonego do
$wiadczenia i wysokosci $wiadczenia;

3) Podejmowa¢ starania majace na celu ztagodzenie skutkéw
nieszczesliwego wypadku poddajac sie niezwiocznie opiece lekarskiej
oraz postepujac zgodnie z zaleceniami lekarza;

4) na zlecenie COMPENSY podda¢ sie badaniom lekarskim lub
badaniom diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wylaczeniem
badan genetycznych, w celu ustalenia prawa do $wiadczenia i wysokosci
tego $wiadczenia.

Ubezpieczony

§ 31. USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA

I. Jezeli Ubezpieczony wskutek nieszczesliwego wypadku doznat 100%
trwatego uszczerbku na zdrowiu, COMPENSA wyptaca $wiadczenie
w wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie.

2. Jezeli Ubezpieczony wskutek nieszczesliwego wypadku doznat
czesciowego trwatego uszczerbku na zdrowiu, COMPENSA wyptaca
taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony doznat trwatego
uszczerbku.

3. Uprawnionemu  przystuguje  $wiadczenie z tytutu Smierci
Ubezpieczonego w wysokosci aktualnej na dzien $mierci Ubezpieczonego
sumy ubezpieczenia (to jest po uwzglednieniu ewentualnej redukgiji
sumy ubezpieczenia o wyptacone Ubezpieczonemu $wiadczenia z tytutu
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw). W przypadku
ochrony ubezpieczeniowej poprzez pieciokrotne
zwiekszenie sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego
bedacego kierujacym pojazdem, zgodnie z § 27 ust. 5, bierze sie pod
uwage sume ubezpieczenia zwigkszong zgodnie z tym rozszerzeniem.

4. Ustalenie wysokosci naleznego $wiadczenia nastepuje na podstawie
stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu oraz po stwierdzeniu zwiazku
przyczynowego pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a trwatym
uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercig Ubezpieczonego.

5. Stopien trwafego uszczerbku na zdrowiu okreslany jest na podstawie
dokumentacji medycznej sporzadzonej przez lekarza, ktéry udzielit
Ubezpieczonemu pierwszej pomocy oraz dokumentacji zwigzanej
z leczeniem. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslany jest
w oparciu o tabele procentowego trwatego uszczerbku na zdrowiu
obwiazujacej w dniu zawarcia umowy i stanowiacej zatagcznik do OWU.
6. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony
bezposrednio po zakonczeniu leczenia, z uwzglednieniem zabiegéw
rehabilitacyjnych (zalecanych przez lekarzy), nie pézniej jednak niz
w ciagu 2 lat od dnia wystapienia nieszczesliwego wypadku.

7. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze si¢
pod uwage specjalnosci zawodowej Ubezpieczonego.

8. W razie utraty, uszkodzenia organu, narzadu lub uktfadu, ktérego
funkcje byty juz przed nieszczesliwym wypadkiem uposledzone wskutek
choroby lub trwatego inwalidztwa, stopienn trwatego uszczerbku na
zdrowiu okresla sie w wysokosci réznicy miedzy stopniem trwatego
uszczerbku wtasciwym dla stanu danego organu, narzadu lub uktadu po
nieszczesliwym wypadku, a stopniem trwatego uszczerbku istniejacym
przed nieszczesliwym wypadkiem.

9. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia trwatego uszczerbku
na zdrowiu, a $mier¢ nie pozostaje w zwiazku przyczynowym
z nieszczesliwym wypadkiem, niewypfacone s$wiadczenie za trwaty
uszczerbek na zdrowiu wyptaca sie uprawnionemu. Jezeli stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu nie zostat ustalony przed $miercig
Ubezpieczonego, jako stopien trwatego uszczerbku przyjmuje sig
przypuszczalny stopienn trwalego uszczerbku ustalonego przez
COMPENSE na podstawie zebranej dokumentacji.

10. Wszelkie dokumenty dotyczace zaistniatego zdarzenia przedtozone
przez Ubezpieczajacego podlegaja weryfikacji przez COMPENSE.

Il. COMPENSA zastrzega sobie prawo zasiggania opinii specjalistow.

rozszerzenia
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ROZDZIAL V

UBEZPIECZENIE AC, UBEZPIECZENIE ASSISTANCE,
UBEZPIECZENIE NNW - POSTANOWIENIA WSPOLNE

§ 32. WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
I. COMPENSA wolna jest od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony albo osoba, z ktéora Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, wyrzadzit/a szkode
umysinie.

2. W razie razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
odszkodowanie nie nalezy sig, chyba Ze zapfata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

3. Ubezpieczeniem nie s3 objete zdarzenia oraz szkody:

I) powstate w zwiazku z ruchem pojazdu oraz podczas zatrzymania
pojazdu w rozumieniu przepiséw o drogowym, jezeli
pojazd w chwili zdarzenia nie byt dopuszczony do ruchu zgodnie
z obowiazujacymi przepisami, jednakze wylaczenie jezeli ww. stan
techniczny pojazdu byt przyczyna zdarzenia powodujacego szkode;

2) bedace nastepstwem kierowania lub uzycia pojazdu przez kierujacego,
ktory:

a) znajdowat sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu
W rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
W trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.U. 1982 nr 35 poz.
230 z pdzn. zm.), narkotykoéw, innych srodkéw odurzajacych lub lekéw
o podobnym dziataniu, jezeli osoba ta wiedziata lub winna byta wiedzie¢
o takim dziafaniu leku, w szczegdlnosci, gdy adnotacja na opakowaniu
leku lub ulotka informowata o wptywie leku na zdolno$¢ do prowadzenia
pojazdéw, chyba ze zdarzenie nie bylo nastgpstwem pozostawania
W tym stanie;

b) nie posiadat w chwili zdarzenia wymaganych prawem panstwa, na
ktérego terytorium doszio do zdarzenia, uprawnien do kierowania
pojazdem; chyba ze zdarzenie nie bylo nastepstwem braku ww.
uprawnien,

3) powstate na skutek wojny, wrogich dziatari obcego paristwa, dziatania
o charakterze wojennym (niezaleznie od tego, czy wojna zostata
wypowiedziana czy nie), konfliktu zbrojnego, w ktérym stronami sa
obywatele jednego panstwa lub grupy etnicznej, strajku, lokautu, aktow
sabotazu, zamieszek wewnetrznych (to jest spontanicznych, potaczonych
z aktami przemocy fizycznej wystapieni okreslonej grupy spotfecznej
wywotanych poczuciem niezadowolenia z istniejacej sytuacji politycznej,
ekonomicznej lub spofecznej, skierowanych przeciw strukturom
sprawujacym, na mocy obowiazujacego prawa, wiadze), wojskowego
badz cywilnego zamachu stanu, konfiskaty, rekwizycii, zajecia, zniszczenia
lub uszkodzenia z nakazu organéw sprawujacych wtadze; powyzsze
wytaczenie obejmuje réwniez szkody powstate w nastepstwie aktu
wandalizmu popetnionego w zwiazku z ww. zdarzeniami;

4) powstate w nastepstwie aktéw terroru rozumianych jako wszelkiego
rodzaju dziatania z uzyciem sity, przemocy lub grozby uzycia przemocy
przez osobe lub grupe oséb dziatajacych samodzielnie lub na rzecz badz
z ramienia jakiejkolwiek organizacji badz rzadu, w celach politycznych,
ekonomicznych, religijnych, ideologicznych lub podobnych wtaczajac
zamiar wywarcia wptywu na rzad badz zastraszenia spofeczeristwa lub
jakiejkolwiek jego czesci;

5) powstate na skutek trzesienia ziemi;

6) powstate na skutek reakcji jadrowej, promieniowania jadrowego lub
skazenia promieniotworczego;

7) powstate w nastepstwie uzycia pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem

ruchu

lub wskutek niewtasciwego zatadowania lub przewozenia tadunku lub bagazu;
8) powstale w nastepstwie uzycia pojazdu przez Ubezpieczonego
w zwiazku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa.

§ 33. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

I. Wysokos¢ skfadki ustalana jest na podstawie taryfy sktadek
obowiazujacej w dniu zawarcia umowy.

2. Skfadki ubezpieczeniowe ustalane s3 w wysokosci zapewniajacej
$rodki finansowe na wyptate odszkodowan i $wiadczen, tworzenie
rezerw techniczno — ubezpieczeniowych i funduszéw rezerwowych
oraz na pokrycie kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej COMPENSY
(w szczegdlnosci wynikajace z przepisow prawa opfaty przeznaczone
na koszty utrzymania nadzoru nad dziatalnoscig ubezpieczeniowa oraz
innych instytucji rynku ubezpieczeniowego, wynikajace z przepiséw
prawa opfaty ewidencyjne na pokrycie kosztéw tworzenia i utrzymania
rejestréw danych, koszty reasekuracji).

3. Skiadka za ubezpieczenie assistance ustalana jest z uwzglednieniem
zakresu ubezpieczenia.

4. Sktadka za ubezpieczenie NNW ustalana jest w zaleznosci od
wysokosci sumy ubezpieczenia oraz liczby miejsc w pojezdzie.

5. Skiadka za ubezpieczenie AC ustalana jest w oparciu o nastgpujace
zasady:

I) wysoko$¢ skfadki ustalana jest w oparciu o indywidualng ocene
ryzyka;

2) sktadka za ubezpieczenie ustalana jest w postaci iloczynu sumy
ubezpieczenia oraz stawki wyrazonej procentowo lub jest wyrazona
kwotowo;

3) przy ustaleniu wysokosci sktadki brane s3 pod uwage nastepujace
kryteria:

a) warto$¢ rynkowa pojazdu na dzien zawierania umowy;

b) rodzaj, marka i model pojazdu;

c) rok produkgcji pojazdu;

d) przeznaczenie pojazdu;

e) zakres ubezpieczenia;

f) liczba pojazdéw bedacych w posiadaniu Ubezpieczonego;

g) charakter dziatalnosci prowadzonej przez Ubezpieczonego lub
Ubezpieczajacego;

h) dotychczasowy  przebieg ubezpieczenia  pojazdéw  bedacych
w uzytkowaniu badz nalezacych do Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego;
i) wysokos¢ zastosowanego udziatu wtasnego;

j) dtugosc¢ okresu ubezpieczenia;

k) tryb ptatnosci sktadki;

1) adres siedziby Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego;

m) moc silnika w przypadku samochodu osobowego lub innego
pojazdu wyprodukowanego w nadwoziu samochodu osobowego;

n) wariant naprawy pojazdu;

4) W przypadku zawarcia umowy z opcja ,Warsztat partnerski”’, do
umowy ma zastosowanie znizka sktadki.

6. Sktadka opfacana jest jednorazowo jednoczesnie z zawarciem umowy,
chyba ze w umowie okreslono inny sposéb i termin opfacenia sktadki.

7. Na wniosek Ubezpieczajacego ptatnos¢ sktadki z tytutu ubezpieczenia
AC moze zosta¢ roztozona na raty. Terminy pfatnosci i wysokos¢ rat
okreslone sa w polisie.

8. Jezeli zaptata skfadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego
lub przekazu pocztowego, skiadke uznaje si¢ za zaptacona z chwila
wplywu na rachunek COMPENSY. Jezeli zaptata skfadki dokonywana jest
w formie gotéwkowej, za zaptate uwaza sie chwile przekazania gotowki
przedstawicielowi COMPENSY.
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9. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

10. Wysokos¢ naleznej do zwrotu sktadki ustala sie w kwocie wyliczonej
proporcjonalnie do dtugosci niewykorzystanego okresu ubezpieczenia,
przy czym kazdy rozpoczety dzien ubezpieczenia traktuje sie jako petny.
Il. Zwrot sktadki dokonywany jest na konto bankowe wskazane przez
Ubezpieczajacego.

§ 34. POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ COMPENSY
rozpoczyna si¢ od dnia nastepujacego po zawarciu umowy, hie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej
raty.

2. W  przypadku gdy COMPENSA ponosi odpowiedzialnos¢
jeszcze przed zaptaceniem skfadki, a sktadka lub jej pierwsza
rata nie zostata zaptacona w terminie okreslonym w dokumencie
ubezpieczenia, COMPENSA moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zazada¢ zapfacenia skfadki za okres, przez ktory
ponosita odpowiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy
rozwiazuje sie ona z koricem okresu, za ktéry przypada niezapfacona
sktadka.

3. W przypadku opfacania sktadki w ratach i niezaptacenia kolejnej raty
sktadki w terminie okreslonym w polisie, COMPENSA moze wezwac
Ubezpieczajacego do zaptaty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje rozwigzanie
umowy z uptywem tego terminu.

4. Odpowiedzialnos¢ COMPENSY korczy sie:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia;

2) z dniem odstapienia od umowy;

3) z koricem okresu, o ktérym mowa w ust.3;

4) w ubezpieczeniu assistance — z chwila zrealizowania $wiadczenia
lub $wiadczen w tacznej wysokosci réwnej sumie ubezpieczenia dla
danego wariantu ubezpieczenia (a w wariancie BAZA dla danego rodzaju
$wiadczenia/$wiadczen);

5) w ubezpieczeniu NNW — z chwilg wyptaty $wiadczenia lub $wiadczen
w facznej wysokosci réwnej stosownie sumie ubezpieczenia NNW [ub
sumie ubezpieczenia kosztow leczenia;

6) w ubezpieczeniu assistance oraz NNW - z koricem ochrony
ubezpieczeniowej w ramach ubezpieczenia, do ktérego dofaczone
zostalo ubezpieczenie assistance lub NNW, zgodnie z § 4 ust. 4 OWU;
7) w ubezpieczeniu Zielona Karta — z koricem ochrony ubezpieczeniowej
w ramach ubezpieczenia OC;

8) z dniem wyplaty odszkodowania za szkode catkowita;

9) z dniem utraty prawa wtasnosci pojazdu przez Ubezpieczonego,
Z zastrzezeniem ust. 5.

5. Na pisemny wniosek Ubezpieczajacego oraz za zgoda COMPENSY,
prawa i obowiazki, wynikajace z zawartej umowy, moga zostac¢
przeniesione na nabywce pojazdu. W takim przypadku umowa
ubezpieczenia AC nie ulega rozwigzaniu.

6. W razie przeniesienia praw z umowy, w przypadkach wskazanych
powyzej, na nabywce przedmiotu przechodza takze obowiazki, ktére
ciazyty na zbywcy, chyba ze strony za zgoda COMPENSY umowity
si¢ inaczej. Pomimo tego przejscia obowiazkéw zbywca odpowiada
solidarnie z nabywca za zapfate sktadki przypadajacej za czas do chwili
przejscia prawa wtasnosci do pojazdu na nabywce.

§ 35. ODSTAPIENIE OD UMOWY, WYPOWIEDZENIE,
ROZWIAZANIE UMOWY

I. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6
miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
— w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili
zawarcia umowy COMPENSA nie poinformowata Ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30
dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat si¢ o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia
nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zapfacenia sktadki za okres,
w jakim COMPENSA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku

zaptacenia sktadki za okres, w ktorym COMPENSA ponosita
odpowiedzialnos¢.
3. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w  zakresie

ubezpieczenia NNW w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.
Wypowiedzenie umowy w zakresie ubezpieczenia NNW nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiazku zapfaty sktadki za okres, w jakim
COMPENSA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

4. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za soba istotna
zmiang prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zadac
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej
zaszla ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgloszenia takiego zadania druga
strona moze w terminie |4 dni wypowiedzie¢c umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

§ 36. WYPLATA ODSZKODOWANIA (SWIADCZENIA)

I. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajSciu zdarzenia objetego
ochrona ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, COMPENSA informuje o tym Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgloszonych roszczen
i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca
z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty s3 potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
COMPENSY lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania.

2. W przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek, w szczegélnosci
ubezpieczenia grupowego, zawiadomienie o zajsciu zdarzenia losowego
moze zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w takim
przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy.
3. Postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje sie do zdarzen
objetych ochrong ubezpieczeniowa na podstawie umowy w zakresie
ubezpieczenia assistance, jezeli $wiadczenie jest spetnione bezposrednio
po zgloszeniu zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa lub bez
przeprowadzania postgpowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia.

4. Jezeli w terminach okreslonych w ust. 6 i 7 COMPENSA nie wypfaci
odszkodowania lub $wiadczenia, zawiadamia na pis$mie osobe zgtaszajaca
roszczenie oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy zawartej na
cudzy rachunek, w szczegélnosci w ubezpieczeniu grupowym, jezeli
nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie — o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczen w cafosci lub w czesci, a takze powinien
wyptaci¢ bezsporng czes¢ swiadczenia.

5. Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
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w innej wysokosci niz okreslona w zgloszonym roszczeniu, COMPENSA
informuje o tym na piSmie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
Ubezpieczonego, w przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek,
W ubezpieczeniu grupowym, jezeli nie jest on osoba zglaszajaca
roszczenie — wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty $wiadczenia;
informacja powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej.

6. COMPENSA obowiazana jest wyptaci¢ odszkodowanie ($wiadczenie)
w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.
7. Jezeli wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci COMPENSY albo wysokosci odszkodowania
($wiadczenia) nie jest mozliwe, odszkodowanie ($wiadczenie) wyptacane
jest w ciaggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporna czg$¢ odszkodowania ($wiadczenia) zostanie wypfacona
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

8. Odszkodowanie ($wiadczenie) wyptacane jest w ztotych polskich.
Jezeli koszty zostaly poniesione w walucie obcej, odszkodowanie
wyptacane jest w ziotych wedtug s$redniego kursu walut obcych
Narodowego Banku Polskiego z dnia powstania szkody.

9. COMPENSA udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy,
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
COMPENSY  lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia.
Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez COMPENSE
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez COMPENSE. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa powyzej,
COMPENSA udostepni na zadanie w postaci elektroniczne;j.

§ 37. ROSZCZENIA REGRESOWE

I. Z dniem wyptaty odszkodowania przez COMPENSE, roszczenia
Ubezpieczajacego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodza z mocy prawa na COMPENSE do wysokosci wyptaconego
odszkodowania. Jezeli wyptacone odszkodowanie pokrywa tylko
cze$¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed COMPENSA,

2. Nie przechodza na COMPENSE roszczenia Ubezpieczajacego
przeciwko osobom, z ktérymi ubezpieczajacy pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym, chyba Ze sprawca wyrzadzit szkode umyslinie.
3. Zasady wynikajace z ust. | stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia
umowy na cudzy rachunek.

4. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony skutecznie zrzekt sig
roszczenia odszkodowawczego w stosunku do sprawcy szkody w catosci
lub w czesci, COMPENSA moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania
odpowiednio w catosci lub w czesci. Natomiast jezeli fakt ten ujawniony
zostanie juz po wyptaceniu odszkodowania, COMPENSA moze zada¢
zwrotu odpowiednio catosci lub czesci odszkodowania.

5. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzani sa do udzielenia
COMPENSIE wszelkich informacji, dostarczenia dokumentéw oraz
umozliwienia prowadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego
dochodzenia roszczen regresowych.

ROZDZAL Vi
UBEZPIECZENIE ZIELONA KARTA

§ 38. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest odpowiedzialnosé¢ cywilna
posiadacza lub kierowcy pojazdu mechanicznego za szkody wyrzadzone
osobom trzecim, powstate w zwiazku z ruchem tego pojazdu poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej, na terytorium panstw nalezacych do Systemu
Zielonej Karty, wymienionych w dokumentach ubezpieczeniowych,
przy czym istnienie odpowiedzialnosci Ubezpieczonego okresla si¢ na
podstawie prawa wskazanego jako wtlasciwe i majace zastosowanie
w przypadku danego zdarzenia, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci
cywilnej  Ubezpieczonego, zgodnie z  prawem  wiasciwym,
z zastrzezeniem ust. 4.

3. Wysoko$¢ sumy gwarancyjnej wynosi réwnowartos¢ w  ztotych
polskich (PLN):

1) w przypadku szkéd na osobie — 5.210.000 euro;

2) w przypadku szkéd w mieniu — 1.050.000 euro;

w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego skutki sa objgte
ubezpieczeniem, bez wzgledu na liczbe poszkodowanych.

4. Rownowarto$¢ sumy gwarancyjnej w ziotych polskich ustalana
przy zastosowaniu kursu $redniego walut obcych ogtaszanego przez
Narodowy Bank Polski obowiazujacego w dniu wyrzadzenia szkody.

5. Odszkodowanie wyptacane jest do wysokosci sumy gwarancyjnej
okreslonej zgodnie z przepisami prawa wiasciwego dla miejsca
zdarzenia, a jezeli suma gwarancyjna okreslona w umowie jest wyzsza,
do wysokosci tej sumy.

ROZDZIAL VII
POSTANOWIENIA DODATKOWE

§ 39. POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKEADANIA REKLAMAC]I
I. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia bedacemu osobg fizyczna, jak réowniez Ubezpieczajacemu,
Ubezpieczonemu oraz poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej
bedacemu osoba prawnga albo spétka nieposiadajaca osobowosci prawnej
przystuguje prawo do wniesienia reklamacji, przy czym w przypadku
ww. oséb fizycznych przez reklamacje nalezy rozumie¢ wystapienie
skierowane do COMPENSY, w ktérym osoba wnoszaca reklamacje
zglasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez COMPENSE.
Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzigciu przez osobe sktadajaca
reklamacje zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie
przez COMPENSE.

2. Reklamacja moze zosta¢ zlozona w kazdej jednostce COMPENSY,
w ktérej zakresie obowiazkow jest obstuga klientow.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie:

I) pisemnej — za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma ztozonego
osobiscie w siedzibie COMPENSY lub w jednostce terenowej wskazanej
W ust. 2 powyzej;

2) ustnej — telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00,

3) ustnej do protokotu, podczas wizyty w siedzibie COMPENSY
lub jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej — wytacznie w przypadku
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy
ubezpieczenia bedacego osobg fizyczng;

4) elektronicznej, poczta elektroniczng kierowang na adres e-mail
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reklamacje@compensa.pl — wyfacznie w przypadku Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedacego
osobg fizyczna.

4. W celu przyspieszenia postepowania, reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko (nazwa firmy) osoby wnoszacej reklamacje;

2) adres osoby wnoszacej reklamacje;

3) informacje, czy wnoszacy reklamacje zada otrzymania odpowiedzi
droga elektroniczna, a jezeli tak — réwniez adres e-mail, na ktéry
odpowiedz ma zosta¢ przestana;

4) PESEL/REGON;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

5. Na zadanie osoby wnoszacej reklamacje, COMPENSA potwierdza
fakt ztozenia reklamacji na pi$mie lub w inny uzgodniony z nia sposéb.

6. Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ udzielona przez
COMPENSE bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie

30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

7. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi
w terminie okreslonym w ust. 6, COMPENSA zobowigzana jest
poinformowac¢ osobe wnoszaca reklamacje o:

) przyczynach  braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu
(przyczynach opoéznienia);

2) okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia

odpowiedzi, nie diuzszym jednak niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
8. Odpowiedzi na reklamacje COMPENSA udziela w postaci papierowej
lub:

1) w przypadku Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych oraz uprawnionych
z umowy ubezpieczenia bedacych osobami fizycznymi — za pomoca
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy z dnia
|9 sierpnia 201 | r. o ustugach ptatniczych, jednakze odpowiedz moze
zosta¢ dostarczona osobie skiadajacej reklamacje poczta elektroniczna
wytacznie na jej wniosek;

2) w  przypadku  poszukujacego  ochrony  ubezpieczeniowej,
Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi
albo spotkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej — na innym trwatym
nosniku informacji w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta.

9. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia bedacemu osobga fizyczna, przystuguje prawo ztozenia
whniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego,
w szczegélnosci w przypadku:

I) nieuwzglednienia roszczen osoby zglaszajacej reklamacje w trybie
rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola osoby zgtaszajacej reklamacje w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

10. Na Ubezpieczajacego, = Ubezpieczonego  oraz
uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedacego osoba fizyczna, spor
z COMPENSA moze zosta¢ poddany pozasadowemu postepowaniu
W sprawie rozwiazywania sporéw migdzy klientem a podmiotem
rynku finansowego przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego
(szczegotowe informacje w tym zakresie dostgpne sa na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl).

whiosek

§ 40. POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKEADANIA SKARG

I. Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo ztozenia reklamacji, zgodnie
z postanowieniami § 39, przystuguje prawo ztozenia skargi dotyczacej
ustug lub dziatalnosci COMPENSY.

2. Do skargi okreslonej w ust. | zastosowanie znajduja postanowienia
§ 39 dotyczace reklamacji sktadanych przez Ubezpieczajacych,
Ubezpieczonych oraz poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej
bedacych osobami prawnymi albo spétkami nieposiadajacymi osobowosci
prawnej, z wylaczeniem § 39 ust. 8. Odpowiedz na skarge udzielana
jest w formie pisemnej, chyba ze ze skarzacym uzgodniono inng forme
odpowiedzi. Jesli Zzyczeniem skarzacego jest otrzymanie odpowiedzi
droga elektroniczng na wskazany adres e-mail i skarzacy wyrazit zgode
na otrzymywanie odpowiedzi drogg elektroniczna, odpowiedz wysyfana
jest mu ta droga

§ 41. WAZNE INFORMACJE DLA UBEZPIECZAJACYCH,
UBEZPIECZONYCH, UPOSAZONYCH | UPRAWNIONYCH

Z UMOWY

I. COMPENSA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez
COMPENSE Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu
z umowy przystuguje prawo wystgpienia do Komisji Nadzoru
Finansowego.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajace z uméw ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej (sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby COMPENSY) albo przed sadem wiasciwym dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. Osoba bedaca konsumentem moze ponadto zwréci¢ sie o pomoc
do wilasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumenta.

6. Prawem wiasciwym dla umowy zawartej na podstawie niniejszych
OWU jest prawo polskie.

7. W sprawach nie uregulowanych w niniejszych OWU maja
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz innych obowiazujacych aktéw
prawnych obowiazujacych w Rzeczpospolitej Polskie;j.

§ 42. POSTANOWIENIA KONCOWE

I. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia skladane przez strony
w zwiazku z umowa powinny by¢ dokonywane na pismie za
pokwitowaniem przyjecia, wystane listem poleconym lub dokonywane
w inny uzgodniony w niniejszych OWU sposéb. Strony zobowiazuija sie
informowac¢ wzajemnie o zmianie ich siedziby (adresu).

2. OWU zostaly zatwierdzone przez Zarzad Compensa TU S.A.
Vienna Insurance Group uchwatg nr 44/12/2018 z dnia 21.12.2018
i maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia
15.02.2019 roku.

P

Artur Borowinski
Prezes Zarzadu

Jarostaw Szwajgier
Zastgpca Prezesa Zarzadu
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KLAUZULE DODATKOWE

KLAUZULA NR | DO UBEZPIECZENIA AC - Ubezpieczenie
szyb pojazdu

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Na podstawie postanowienn niniejszej klauzuli,
ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od
uszkodzenia, zniszczenia lub utraty (AC) moze zosta¢ rozszerzona
o ubezpieczenie szyb w pojezdzie (,ubezpieczenie SZYB
w pojezdzie”). W zakresie nieuregulowanym odmiennie niniejsza
klauzula zastosowanie znajduja postanowienia Ogélnych warunkéw
ubezpieczenia pojazdéow COMPENSA Komunikacja dla flot pojazdéw
i firm leasingowych.

2. Ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢ rozszerzona na podstawie
niniejszej wyfacznie w przypadku, gdy zawierana jest
z COMPENSA umowa ubezpieczenia AC oraz na ten sam okres
ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia AC.

ochrona

klauzuli

3. Umowa zawierana jest w sytuacji, w ktérej Ubezpieczajacy wyraza
zgode na likwidacje szkéd przez COMPENSE dotyczacych szyb
ubezpieczonych w ramach niniejszej klauzuli wytacznie przez warsztat
partnerski wspotpracujacy w tym zakresie z COMPENSA, przy czym
szyby oferowane i montowane przez te warsztaty nie s szybami
oryginalnymi wyprodukowanymi przez producenta pojazdu, ale sa
czesciami zamiennymi posiadajacymi te same parametry, ktére posiadaja
szyby oryginalne. Aktualna lista dostgpnych warsztatéw partnerskich
znajduje sig na stronie internetowej www.compensa.pl.

§ 2. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

I. Ubezpieczeniem SZYB w pojezdzie moze zostac objeta szyba czofowa,
boczna i tylna, zamocowana w pojezdzie osobowym, cigzarowo-
osobowym, ciezarowym w nadwoziu osobowego oraz cigzarowym
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 ton, zarejestrowanym na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, nie starszym niz 10 lat.

2. Ubezpieczeniem nie moga by¢ objete szyby, ktére w chwili
rozszerzania ochrony o ubezpieczenie w ramach niniejszej klauzuli sa
uszkodzone.

§ 3. ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie SZYB w pojezdzie obejmuje szkody powstate w wyniku
zdarzen majacych miejsce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
z zastrzezeniem § 5.

§ 4. SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia wynosi 3 000 zt i gorng granice
odpowiedzialnosci COMPENSY w okresie ubezpieczenia.
ubezpieczenia ulega kazdorazowo pomniejszeniu o kolejne, wyptacone
przez COMPENSE na podstawie niniejszej klauzuli odszkodowania
(pokryte przez COMPENSE koszty wymiany lub naprawy w warsztacie
partnerskim). W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia
umowa ubezpieczenia SZYB w pojezdzie ulega rozwiazaniu.

stanowi
Suma

§ 5. WYLACZENIA Z UBEZPIECZENIA | OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Poza wytaczeniami i ograniczeniami odpowiedzialnosci zawartymi
w OWU, w czesci dotyczacym ubezpieczenia AC, wylaczone
z odpowiedzialnosci sa rowniez szkody bedace nastepstwem:

I) zniszczenia badz uszkodzenia innych szyb niz wskazane w umowie

jako przedmiot ubezpieczenia lub pozostatych elementéw szklanych (np.
lusterek wewnetrznych i zewnetrznych, reflektora, szyberdachu, szyby
przedniej stanowiacej jeden element z dachem panoramicznym, dachu
panoramicznego);

2) zniszczenia lub uszkodzenia szyb innych niz szklane;

3) uszkodzenia badz zniszczenia nalepki umieszczonej na szybie, nie
stanowiacej fabrycznego elementu szyby, w szczegdlnosci nalepki
kontrolnej i reklamowej;

4) zniszczenia lub uszkodzenia powstatego w wyniku wad fabrycznych
szyby;

5) uszkodzenia lub zniszczenia elementéw ubezpieczonego pojazdu
zwigzanych z szybg, tj. uszczelek, listew, uchwytéw i innych elementach
montazowych, chyba ze ich zniszczenie badz uszkodzenie powstato
razem ze zniszczeniem badz uszkodzeniem szyby lub gdy ich wymiana
wynika z technologii naprawy lub wymiany szyby.

§ 6. USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
I. Przy ustaleniu wysokosci odszkodowania nie ma zastosowania
franszyza integralna wskazana w OWU.

KLAUZULA NR 2 DO UBEZPIECZENIA AC - Ubezpieczenie
straty finansowej — GAP

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Na podstawie postanowienn  niniejszej  klauzuli,  ochrona
ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia pojazdu od uszkodzenia,
zniszczenia lub utraty autocasco (AC) moze zosta¢ rozszerzona
o ubezpieczenie starty finansowej — GAP (,,GAP”), dostepnego w dwéch
wariantach: Ubezpieczenie GAP AutoCasco (,GAP AutoCasco”)
oraz Ubezpieczenie GAP fakturowy (,GAP fakturowy”). W zakresie
nieuregulowanym odmiennie niniejsza klauzula zastosowanie znajduja
postanowienia Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia pojazdéw —
Compensa Komunikacja dla flot pojazdéw i firm leasingowych (,OWU”).
2. Objecie ochrong ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia GAP
w ramach niniejszej klauzuli mozliwe jest wytacznie w przypadku
zawarcia umowy podstawowego ubezpieczenia obejmujacej ryzyko
kradziezy pojazdu.

§ 2. DEFINICJE

Poza definiciami zawartymi w OWU do ubezpieczenia GAP maja
zastosowanie ponizej okreslone definicje:

1) CALKOWITE ZNISZCZENIE POJAZDU - uszkodzenie
ubezpieczonego pojazdu w stopniu powodujacym, iz jego naprawa jest
nieopfacalna (tj. gdy koszt naprawy pojazdu przekracza jego wartos¢
w stanie nieuszkodzonym w chwili zdarzenia bedacego przyczyna tego
uszkodzenia);

2) PODSTAWOWE UBEZPIECZENIE POJAZDU - ubezpieczenie
pojazdu od uszkodzenia, zniszczenia lub utraty autocasco (AC)
wynikajace z umowy zawartej przez Ubezpieczajacego z COMPENSA
na podstawie OWU;

3) SPRAWCA - kierujacy lub posiadacz pojazdu innego niz
ubezpieczony pojazd, ktéry na podstawie obowiazujacych przepiséw
prawa ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng za uszkodzenie pojazdu
objetego ubezpieczeniem GAP;

4) SZKODA OC - szkoda w mieniu (pojezdzie) bedaca nastepstwem
catkowitego zniszczenia pojazdu, za ktéra odpowiedzialnos¢ gwarancyjna
ponosi ubezpieczyciel sprawcy w ramach obowiazkowego ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych;
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5) POCZATKOWA WARTOSC POJAZDU:

a) w przypadku GAP AutoCasco - warto$¢ ubezpieczonego
pojazdu odpowiadajaca sumie ubezpieczenia okreslonej w umowie
podstawowego ubezpieczenia pojazdu ustalonej w dniu zawarcia tej
umowy (z zastrzezeniem § 7 ust. 2 klauzuli), nie wyzsza niz 105%
wartosci tego pojazdu podanej w katalogu publikowanym przez
Info-Ekspert lub Eurotax;

b) w przypadku GAP fakturowy — wynikajaca z dokumentu zakupu
pojazdu warto$¢ ubezpieczonego pojazdu (wraz z akcesoriami
montowanymi fabrycznie) nabytego na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, z wytaczeniem akcesoriow montowanych u dealera, chyba
ze zostaty one uwzglednione w cenniku odpowiedniego producenta
i podane w dokumencie zakupu, nie wyzsza jednak niz 105% wartosci
podanej w katalogu publikowanym przez Info-Ekspert lub Eurotax;
poczatkowa warto$¢ pojazdu w obu wariantach ubezpieczenia
GAP nie uwzglednia takich optat jak: opfata gwarancyjna, skfadki
ubezpieczeniowe, optata za dostawe, optaty administracyjne, optaty na
rzecz funduszu drogowego, opfaty licencyjne.

§ 3. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

I. Z zastrzezeniem pkt. 2, ochrona ubezpieczeniowa z tytutu
ubezpieczenia GAP dotyczy straty finansowej zwigzanej z pojazdem
spetniajacym facznie nastepujace warunki:

1) okres eksploatacji pojazdu w chwili zawierania umowy nie przekracza
5 lat (60 miesiecy);

2) poczatkowa warto$¢ pojazdu nie przekracza:

a) w przypadku pojazdéw o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony
—450.000 zt (w tym VAT);

b) w przypadku pojazdéw o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej
3,5 tony, w tym ciagnikéw siodtowych, ciggnikéw balastowych, przyczep
(w tym naczep) o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 750 kg —
500.000 zt (w tym VAT);

3) pojazd uwzgledniany jest w katalogu publikowanym przez Eurotax lub
Info-Ekspert;

4) pojazd objety jest podstawowym ubezpieczeniem pojazdu przez caty
okres obowigzywania umowy w zakresie ubezpieczenia GAP.

2. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia GAP nie moze
dotyczy¢ straty finansowej zwiazanej z nastepujacymi pojazdami:

) uzywanymi w rajdach i wyscigach samochodowych, w konkursach,
jazdach testowych lub wykorzystywanych do $wiadczenia ustug
kurierskich;

2) wykorzystywanymi jako bankowozy (z wytaczeniem pojazdéw
osobowych w zabudowie typu ,C”), karetki, karawany pogrzebowe,
uzywane przez nastgpujace stuzby: policje, wojsko, straz pozarng i straz
graniczna;

3) wypozyczanymi zarobkowo, uzywanymi w charakterze takséwek lub
do zarobkowego transportu drogowego oséb;

4) wykorzystywanymi do nauki jazdy;

5) wyposazonymi w silniki elektryczne lub silniki rotacyijne;

6) zarejestrowanymi jako motocykle, motorowery lub skutery;

7) przystosowanymi do przewozu oséb niepetnosprawnych,

8) z czescia mieszkalng;

9) bedacymi przyczepami turystycznymi lub kempingowymi;

10) zmodyfikowanymi w sposéb niezgodny ze specyfikacjami producenta;
I'1) zmodyfikowanymi w stosunku do oryginalnej specyfikacji
producenta takie jak Aplina, Brabus, AMG, seria M;

12) nastepujacych marek i modeli: Aston Martin, Bentley, Bugatti,
Ferrari, Ford seria RS, Hummer, Lamborghini, Lotus, Maserati,

MazdaRX8, McLaren FI, Mitsubishi 3000GT, Mitsubishi seria Evolution;
Nissan300ZX, Nissan GT-R, Nissan Skyline, Porsche (z wyjatkiem
modelu CAYENNE oraz PANAMERA), Rolls Royce, Subaru SVX oraz
Subaru Impreza WRXSTi.

§ 4. ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Zakresem ubezpieczenia objeta jest utrata wartosci pojazdu
rozumiana jako réznica pomiedzy poczatkowa wartoscia pojazdu a:

1) w przypadku dochodzenia przez Ubezpieczonego odszkodowania
z podstawowego ubezpieczenia pojazdu — kwotg odpowiadajaca
wysokosci szkody ustalona w zwiazku z wystgpieniem szkody
catkowitej w ramach podstawowego ubezpieczenia pojazdu przed
potraceniem udziatu wtasnego, potraceniem wartosci pozostatosci oraz
uwzglednieniem redukcji sumy ubezpieczenia zgodnie z warunkami
podstawowego ubezpieczenia;

2) w przypadku dochodzenia przez Ubezpieczonego odszkodowania
z ubezpieczenia OC sprawcy — aktualng w dniu powstania szkody OC
wartoscig pojazdu wynikajaca z katalogu Info-Ekspert lub Eurotax.

2. COMPENSA ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu ubezpieczenia GAP
wylacznie gdy:

1) w przypadku dochodzenia przez Ubezpieczonego odszkodowania za
szkode catkowita z podstawowego ubezpieczenia pojazdu:

a) w okresie obowigzywania umowy doszio do powstania szkody
catkowitej pojazdu w ramach podstawowego ubezpieczenia pojazdu;

b) w ramach podstawowego ubezpieczenia pojazdu ustalono
odpowiedzialnos¢ COMPENSY z tytutu szkody catkowitej pojazdu,
o ktérej mowa powyzej;

c) COMPENSA dokonata wyptaty lub zobowiazana jest do wyptaty
odszkodowania z ww. tytutu;

2) w przypadku dochodzenia przez Ubezpieczonego odszkodowania
z tytutu szkody OC:

a) ubezpieczyciel sprawcy dokonat wyptaty odszkodowania za szkode
OC w ramach ubezpieczenia OC sprawcy;

b) do powstania szkody doszto w okresie obowiazywania ubezpieczenia
GAP;

c) szkoda OC jest nastepstwem zdarzenia, ktére mialo miejsce
na terytorium panstw, ktére objete sa zakresem podstawowego
ubezpieczenia pojazdu.

§ 5. SUMA UBEZPIECZENIA

Goérna granica odpowiedzialnosci COMPENSY za utrate wartosci
pojazdu, o ktéorej mowa w & 4 ust. |, nie moze przekracza¢ limitu
odpowiedzialnosci okreslonego w umowie dla ubezpieczenia GAP
z zastrzezeniem ze limit ten moze wynosi¢ maksymalnie 80.000 zt.

§ 6. POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia GAP $wiadczona
jest przez dwunastomiesieczny okres ubezpieczenia.

2. W przypadku, gdy po uptywie ww. okresu ubezpieczenie GAP oraz
okresu ubezpieczenia w ramach umowy podstawowego ubezpieczenia
pojazdu:

I) umowa w zakresie podstawowego ubezpieczenia pojazdu zostanie
zawarta w COMPENSIE na kolejny bezposrednio nastepujacy okres
ubezpieczenia, oraz

2) tacznie z umowa podstawowego ubezpieczenia pojazdu, o ktérej
mowa w pkt. |), zawarta zostanie kolejna umowa ubezpieczenia
GAP dla celéw zawarcia oraz wykonania ww. kolejnej umowy
ubezpieczenia GAP bierze si¢ pod uwage poczatkowa wartosé¢ pojazdu
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przyjeta dla ubezpieczenia GAP w pierwszej z uméw ubezpieczenia
GAP zawartych z COMPENSA, pod warunkiem, iz taczny okres
ochrony ubezpieczeniowej z kolejno nastepujacych po sobie umoéw
ubezpieczenia GAP nie przekracza 36 miesiecy. Jezeli kolejna zawarta
umowa prowadzi do przekroczenia tacznego okresu ochrony
ubezpieczeniowej, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w danej
umowie stosuje sie warto$¢ poczatkowa pojazdu na dzien zawarcia tej
kolejnej umowy.

3. Odpowiedzialnos¢ COMPENSY koriczy sie takze z dniem rozwigzania
umowy podstawowego ubezpieczenia pojazdu.

§ 8. DOKUMENTACJA W POSTEPOWANIU LIKWIDACY]NYM
W zwiazku ze zgloszeniem roszczenia z tytutu ubezpieczenia GAP
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, o ile wiedziat o zawarciu umowy
ubezpieczenia GAP na jego rachunek, zobowiazany jest przedstawi¢
nastepujace dokumenty:

1) w przypadku gdy odszkodowanie za szkode catkowita lub kradziez
pojazdu dochodzone byto z podstawowego ubezpieczenia pojazdu:

a) kopie decyzji o umorzeniu postepowania w sprawie kradziezy
pojazdu, jezeli szkoda nastapita wskutek kradziezy pojazdu;

b) kopie dowodu rejestracyjnego pojazdu;

c) w przypadku pojazdu bedacego przedmiotem umowy leasingu/
kredytu — kopie lub oryginat dokumentu potwierdzajacego rozliczenie
umowy leasingu/kredytu pojazdu;

2) w przypadku gdy odszkodowanie z tytutu szkody OC dochodzone
byto w ramach ubezpieczenia OC sprawcy:

a) kopie dowodu rejestracyjnego pojazdu;

b) kopie dokumentu potwierdzajacego uzyskanie odszkodowania z tytutu
ubezpieczenia OC sprawcy (potwierdzenie otrzymania przelewu) — nie
dotyczy pojazdu bedacego przedmiotem umowy leasingu/kredytu;

c) w przypadku pojazdu bedacego przedmiotem umowy leasingu/
kredytu — kopie lub oryginat dokumentu potwierdzajacego rozliczenie
umowy leasingu/kredytu pojazdu;

d) kopie dokumentu potwierdzajacego likwidacje szkody OC
sporzadzonego przez ubezpieczyciela sprawcy zawierajacego co
najmniej informacje o rynkowej wartosci pojazdu przyjetej do wyliczenia
szkody OC oraz szczegétowe wyliczenie szkody OC;

e) kopie decyzji o wysokosci i wyptacie odszkodowania przez
ubezpieczyciela sprawcy.

KLAUZULA NR 3 DO UBEZPIECZENIA AC - Ubezpieczenie
bagazu

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Na podstawie postanowienn niniejszej klauzuli, ochrona
ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od
uszkodzenia, zniszczenia lub utraty (AC) moze zosta¢ rozszerzona
o ubezpieczenie bagazu od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
(,ubezpieczenie bagazu”). W zakresie nieuregulowanym odmiennie
niniejsza klauzula zastosowanie znajduja postanowienia Ogdlnych
warunkoéw ubezpieczenia pojazdéw COMPENSA Komunikacja dla flot
pojazdow i firm leasingowych.

2. Ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢ rozszerzona na podstawie
niniejszej klauzuli wyfacznie w przypadku zawarcia umowy w zakresie
ubezpieczenia AC dla pojazdu osobowego, innego pojazdu wykonanego
przez adaptacje samochodu osobowego, pojazdéw wyprodukowanych
w karoseriach samochodéw osobowych jako pojazdy typu van,

niezaleznie od sposobu zarejestrowania pojazdu (,samochody

osobowe”) oraz pojazdu cigzarowego o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 tony zarejestrowanego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

§ 2. DEFINICJE

I. BAGAZ - rzeczy ruchome przewozone pojazdem ubezpieczonym
na podstawie umowy w zakresie ubezpieczenia AC (w tym srodki
obrotowe);

2. SRODKI OBROTOWE - materialy, wytworzone i przetworzone
produkty gotowe lub znajdujace sie w toku produkgcji, potprodukty,
surowce, towary i materialy nabyte w celu sprzedazy;

3. WARTOSCI PIENIEZNE:

1) krajowe i zagraniczne znaki pienigzne;

2) czeki, z wyjatkiem czekéow zakre$lonych, skasowanych lub
opatrzonych indosem pefnomocniczym, zawierajacym wzmianke
,wartos¢ do inkasa”, ,nalezno$¢ do inkasa” lub inng o podobnym
charakterze;

3) weksle, z wyjatkiem weksli opatrzonych indosem petnomocniczym,
zawierajacym wzmianke ,warto$¢ do inkasa” lub inng o podobnym
charakterze;

4) inne dokumenty zastepujace w obrocie gotéwke z wytaczeniem kart
ptatniczych, kredytowych, charge i debetowych;

5) zloto, srebro, platyna i pozostate metale z grupy platynowcéw oraz
wyroby z tych metali, a takze kamienie szlachetne, perty, bursztyny;

6) wszelkiego rodzaju karty telefoniczne (w tym karty dla telefonii
komérkowej) oraz druki scistego zarachowania opatrzone nominatem
(w szczegdlnosci bony towarowe, bilety).

§ 3. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Ochrona na podstawie niniejszej klauzuli objety jest bagaz przewozony
wewnatrz  pojazdu oraz w  bagaznikach/boksach  dachowych
zewnetrznych, w tym w skrzyniach tadunkowych pojazdéw typu
pick-up zamykanych na co najmniej jeden integralnie wbudowany
zamek wielozastawkowy (zamek, do ktérego klucz posiada w topatce
wiecej niz jedno ztobienie prostopadte do trzonu). Bagaznik/boks musi
by¢ przymocowany trwale do pojazdu w sposéb uniemozliwiajacy jego
demontaz bez pokonania zabezpieczen.

§ 4. ZAKRES UBEZPIECZENIA

Zakresem ubezpieczenia objete s3 szkody bedace nastepstwem:

1) zderzenia sie pojazdéw;

2) uszkodzenia spowodowanego nagtym dziataniem sity mechanicznej
w chwili zetknigcia sig¢ pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami
z zewnatrz pojazdu;

3) pozaru, wybuchu, zatopienia oraz nagtego dziatania sit przyrody;

4) naglego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego z zewnatrz
pojazdu;

5) kradziezy z wiamaniem.

§ 5. WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
I. Ubezpieczenie bagazu nie obejmuje: dziet sztuki, antykdéw, broni,
wartosci pienieznych oraz wyrobéw z metali i kamieni szlachetnych,
prototypdw, bokséw dachowych.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie przystuguje, jezeli do szkody doszto
w nastepstwie niezamkniecia lub nieprawidfowego zamknigcia zamka
w bagazniku/boksie dachowym zewnetrznym (w tym w skrzyniach
tadunkowych pojazdéw typu pick-up), w ktérym znajdowat sie bagaz,
pod warunkiem, ze do niezamkniecia lub nieprawidtowego zamkniecia
zamka doszto w wyniku umysinego lub razaco niedbatego dziafania
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Ubezpieczonego. Jesli do zamkniecia nie doszto na skutek razacego
niedbalstwa odszkodowanie jest wypftacane, jesli uzasadniajg to wzgledy
stusznosci.

§ 6. SUMA UBEZPIECZENIA

I. Suma ubezpieczenia wynosi 3.000 zt (brutto) i stanowi gorng granice
odpowiedzialnosci COMPENSY w okresie ubezpieczenia za bagaz
ubezpieczony na podstawie niniejszej klauzuli.

2. Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote
wyptaconego odszkodowania (redukcja sumy ubezpieczenia).

§ 7.USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

I. Wysokos¢ szkody w bagazu ustala sie:

I) dla srodkéw obrotowych — wedtug ceny ich zakupu lub kosztéw
wytworzenia;

2) pozostatych rzeczy ruchomych — wedtug wartosci odtworzeniowej,
rozumianej jako warto$¢ odpowiadajaca zakupu lub
wytworzenia nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego
rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu
$rednich cen rynkowych obowiazujacych na danym terenie.

2. Przy ustaleniu wysokosci odszkodowania uwzglednia sie potracenie
udziatu wtasnego w wysokosci 200 zt.

3. Przy ustaleniu wysokosci odszkodowania nie ma zastosowania
franszyza integralna wskazana w § 10 ust. 3 OWU.

kosztom

KLAUZULA NR 4 DO UBEZPIECZENIA AC - Ubezpieczenie
opon

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Na podstawie postanowienn  niniejszej  klauzuli,
ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia pojazdu od uszkodzenia lub
zniszczenia autocasco (AC) lub ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC) moze zosta¢ rozszerzona
o ubezpieczenie opon (,COMPENSA OPONY”).

2. Umowa ubezpieczenia w zakresie klauzuli COMPENSA OPONY
moze zostac zawarta wyltacznie jednoczesnie z zawarciem z COMPENSA
umowy ubezpieczenia AC i/lub umowy OC oraz na ten sam okres
ubezpieczenia, na jaki zostafa zawarta umowa OC i/lub AC. Istnieje
jednak mozliwo$¢ zawarcia umowy COMPENSA OPONY réwniez
po rozpoczeciu okresu ubezpieczenia umowy OC i/lub AC, w takim
przypadku koniec okresu ubezpieczenia umowy COMPENSA OPONY
powinien by¢ tozsamy z kornicem okresu ubezpieczenia umowy OC i/lub
AC.

ochrona

§ 2. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

I. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw
zwigzanych z udzieleniem przez COMPENSE, za posrednictwem
Centrum Alarmowego, natychmiastowej pomocy assistance wynikajacej
z niniejszej klauzuli w przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowa w okresie ubezpieczenia.

2. Ubezpieczeniem COMPENSA OPONY moga zosta¢ objete
samochody osobowe, inne pojazdy wykonane przez adaptacje
samochodéw osobowych, pojazdy wyprodukowane w karoseriach
samochoddéw osobowych jako pojazdy tupu van niezaleznie od sposobu
zarejestrowania pojazdu, samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 tony, bez wzgledu na okres eksploatacji.

3. Przedmiotem ubezpieczenia nie moga by¢ pojazdy:

1) uzywane jako rekwizyty;

2) uzywane podczas jazd prébnych i testowych;

3) uzywane do nauki jazdy;

4) uzywane podczas rajdéw, jazd treningowych i konkursowych;

5) wynajmowane zarobkowo innym podmiotom (rent a car);

6) uzywane do przewozenia przesytek kurierskich i ekspresowych;

7) uzywane do wykonywania ustug holowniczych;

8) uzywane jako taksowka/przewdz oséb za optata;

9) poruszajace sie po ptycie lotniska;

10) uzywane przez stuzby mundurowe i/lub jednostki zmilitaryzowane;
I'1) uzywane do celéw specjalnych;

12) stuzace do przewozu paliw, gazéw ptynnych lub sprezonych
i materiatéw niebezpiecznych (ADR).

§ 3. ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Ubezpieczenie COMPENSA OPONY obejmuje organizacje i pokrycie
kosztéw natychmiastowej pomocy assistance w przypadku wystapienia
zdarzenia spetniajacego tacznie nastepujace warunki:

1) w okresie ubezpieczenia doszto do uszkodzenia két, opon badz detek
pojazdu objetego ubezpieczeniem COMPENSA OPONY;

2) zdarzenie mialo miejsce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
panstw nalezacych do Unii Europejskiej lub Albanii, Andory, Biatorusi,
Bosni i Hercegowiny, Czarnogoéry, Islandii, Lichtensteinu, Macedonii,
Motdawii, Monako, Norwegii, Rosji (czes¢ europejska), San Marino,
Serbii, Szwajcarii, Turcji (cze$¢ europejska), Ukrainy i Watykanu.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje nastepujace $wiadczenia:
I) wymiane na miejscu zdarzenia koét, w ktérych zostaly uszkodzone
opony lub detki, na sprawne kofo lub kofa zapasowe bedace na
wyposazeniu ubezpieczonego pojazdu, albo tymczasowa naprawa
uszkodzonej opony przy pomocy zestawu naprawczego bedacego na
wyposazeniu pojazdu — do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw,
jednak nie wyzszych do wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej w & 5;
2) jezeli wymiana kofa lub kot w miejscu zdarzenia nie bedzie mozliwa
— odholowanie ubezpieczonego pojazdu do najblizszego czynnego
warsztatu $wiadczacego ustugi — do wysokosci faktycznie poniesionych
kosztéw, nie wyzszych jednak niz do wyczerpania sumy ubezpieczenia
okreslonej w § 5.

3. Powyzsze $wiadczenia realizowane s3 wytacznie przy uzyciu bedacego
na wyposazeniu ubezpieczonego pojazdu kota zapasowego oraz zestawu
naprawczego kota.

§ 4. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Zakresem ubezpieczenia COMPENSA OPONY nie s3 objete:

I) zdarzenia, do ktérych doszio na drogach nieutwardzonych oraz
w miejscach objetych zakazem ruchu pojazdéw zgodnie z przepisami
prawa;

2) zdarzenia powstatle w wyniku zderzenia ubezpieczonego pojazdu
z innym pojazdem;

3) koszty naprawy opon, felg i detek oraz zakupu opon, detek oraz
zestawu naprawczego kota;

4) koszty poniesione przez Ubezpieczonego bez uprzedniej zgody
Centrum Alarmowego;

5) koszty poniesione przez Ubezpieczonego w nastepstwie swiadczenia
pomocy przez specjalistyczne stuzby na autostradzie.

§ 5. SUMA UBEZPIECZENIA

Goérng granice odpowiedzialnosci COMPENSY na kazde zdarzenie
objete ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia COMPENSA
OPONY stanowi kwota:
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I) z koficem ochrony ubezpieczeniowej w ramach ubezpieczenia, do
ktérego dotaczone zostato ubezpieczenie COMPENSA OPONY (to jest

ubezpieczenia AC lub ubezpieczenia OC);
2) w przypadku zawarcia umowy COMPENSA OPONY ftacznie

z ubezpieczeniem AC i OC — w przypadku rozwigzania umowy z zakresie

obu ww. rodzajéw ubezpieczenia.

1) 300 zt na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;
2) 80 euro za granica.

§ 6. KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
Oproécz przypadkéw okreslonych w § 34 OWU odpowiedzialnos¢
COMPENSY z tytutu umowy COMPENSA OPONY ustaje:
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ZALACZNIK DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA POJAZDOW &'&
— COMPENSA KOMUNIKACJA dla flot pojazdéw i firm leasingowych

TABELA OCENY PROCENTOWE] TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU

Rodzaj uszkodzen ciata Procent trwatego
uszczerbku
na zdrowiu

A. USZKODZENIA GLOWY
I. Uszkodzenie powtok czaszki (bez ubytkéw kostnych — wymagajace szycia):

a) uszkodzenia powtok czaszki blizny powyzej 5 cm dt. 2
b) znaczne uszkodzenie powlok czaszki, pod postacia rozlegtych sciggajacych blizn — w zaleznosci
od rozmiaru /powyzej 10 cm di. 3
c) oskalpowanie w zaleznosci od powierzchni
—5— 10 cm $rednicy 5
— powyzej 10 cm $rednicy 10
2. Uszkodzenie kosci sklepienia i podstawy czaszki z przemieszczeniem (wgtebienia, szczeliny, fragmentacja): 3-5

2a) Uszkodzenia powtok czaszki blizny od 3 cm dtugosci I
3. Ubytek w kosciach czaszki:

a) o $rednicy 2,5 -5 cm 5
b) o srednicy 5 cm — 10 cm 8
c) o $rednicy powyzej 10 cm 10

Uwaga: Jezeli przy uszkodzeniach i ubytkach kosci czaszki (poz. 2 i 3) wystepuja jednoczesnie uszkodzenia powlok czaszki (poz.l), nalezy
osobno ocenia¢ stopien trwatego uszczerbku za uszkodzenia lub ubytki kosci wedtug poz. 2 lub 3 i osobno za uszkodzenia powtok czaszki

wedtug poz.|.
4. Powiktania towarzyszace uszkodzeniom wymienionym w poz. 1, 2, 3
W postaci: nawracajacego wycieku ptynu mézgowo-rdzeniowego, przewlekitego zapalenia kosci, ropowicy, +5
zakrzepicy powtok, przepukliny mézgowej — ocenia si¢ dodatkowo — w zaleznosci od rodzaju i stopnia powikfan,
zwiekszajac stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu o:
5. Porazenie i niedowtady potowicze:
a) porazenie potowicze lub paraplegie (porazenia koriczyn dolnych) uniemozliwiajace samodzielne stanie
i chodzenie 0 — |° wg skali Lovette'a 100
b) gleboki niedowtad potowiczy lub parapareza 2° wg skali Lovette'a 70
c) sredniego stopnia niedowtad potowiczy lub parapareza konczyn dolnych 3° wg skali Lovette'a 50
d) niewielki lub dyskretny niedowtad pofowiczy lub niedowtad kornczyn dolnych 4° wg Skali Lovette'a, dyskretny 20
deficyt sity przy obecnosci zaburzen napiecia migsniowego, niedostatecznosci precyzji ruchoéw itp.
e) monoparezy pochodzenia osrodkowego: P L
— kornczyna gérna — wg skali Lovett’a
0° 40 30
| -2° 30 25
30 20 15
40 10 10
— konczyna dolna — wg skali Lovett’a
0° 40
| -2° 30
30 20
40 10
6. Zespoly pozapiramidowe:
a) utrwalony zespét pozapiramidowy znacznie utrudniajacy sprawno$é ustroju i wymagajacy statej opieki innej osoby 80
b) zespot pozapiramidowy utrudniajacy sprawnos¢ ustroju z zaburzeniami mowy, napadami ocznymi itp. 50
c) zaznaczony zesp6t pozapiramidowy 15
7. Zaburzenia réwnowagi pochodzenia mézdzkowego:
a) zaburzenia réwnowagi uniemozliwiajace chodzenie i samodzielne funkcjonowanie 80
b) utrudniajace chodzenie i sprawnos¢ ruchowa w stopniu znacznym 50
c) utrudniajace chodzenie i ograniczajace sprawnos¢ ruchowa 30
d) dyskretnie wptywajace na sposéb chodu i niewielkie uposledzenie zbornosci i precyzji ruchéw 10
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8. Padaczka:

Padaczka jako izolowane nastepstwo uszkodzenia mézgu:
a) padaczka z bardzo czestymi napadami — 3 napady w tygodniu i wiecej 40
b) padaczka z napadami — powyzej 2 na miesiac 25
c) padaczka z napadami — 2 i mniej na miesiac 15
d) padaczka z napadami o roznej morfologii — bez utrat przytomnosci 8

UWAGA: Podstawg rozpoznania padaczki s3: powtarzajace sie napady padaczkowe, typowe zmiany EEG, dokumentacja szpitalna
potwierdzajace rozpoznanie, ustalone rozpoznanie przez lekarza specjaliste (podejrzenie padaczki nie jest wystarczajace do uznania uszczer-
bku z tego tytutu). W przypadku wspétistnienia padaczki z innymi objawami organicznego uszkodzenia moézgu nalezy ocenia¢ wg punktu 9.

9. Zaburzenia neurologiczne i psychiczne uwarunkowane organicznie (encefalopatie):

a) otepienie lub cigzkie zaburzenia psychiczne i zachowania z duzym deficytem neurologicznym — uniemozliwiajace

. . 80
samodzielna egzystencje

b) encefalopatie ze zmianami charakterologicznymi i wyraznym deficytem neurologicznym 50

c) encefalopatie z umiarkowanymi zaburzeniami funkcjonowania w zyciu codziennym ze zmianami 20

charakterologicznymi i deficytem neurologicznym

Uwaga: Za encefalopatia poza zespotem psychoorganicznym przemawiajg odchylenia przedmiotowe w stanie neurologicznym i psychicznym
oraz zmiany w obrazie EEG, TK lub MRI. Istnienie encefalopatii musi znajdowa¢ potwierdzenie w dokumentacji medycznej (neurologa,

psychologa lub psychiatry)

10.Utrwalona nerwica i zespoly zwiazane z urazem czaszkowo — mézgowym, uszkodzeniem ciata,
potwierdzone dokumentacja z leczenia neurologicznego, PZP lub psychologa:

a) dolegliwosci subiektywne bez zmian w badaniach obrazowych — przebyte wstrzasnienie mézgu / z hospitalizacja/

b) utrwalone skargi subiektywne zwiazane z urazem czaszkowo-moézgowym /ze zmianami w badaniach obrazowych
/ TK, MRI / w zaleznosci od stopnia zaburzen (bole glowy, zawroty glowy, zaburzenia pamieci i koncentracji,

zaburzenia snu, drazliwo$¢, nadpobudliwo$é- objawy utrzymujace si¢ powyzej 6 miesigecy od urazu mimo >
leczenia neurologicznego i/lub psychiatrycznego)
I l. Zaburzenia mowy:
a) afazja catkowita (sensoryczna lub sensoryczno — motoryczna) z agrafia i aleksja 60
b) afazja catkowita motoryczna 40
c) afazja znacznego stopnia utrudniajaca porozumiewanie sie 20
d) afazja nieznacznego stopnia 10
12.Zespoty podwzgdrzowe i inne utrwalone zaburzenia wewnatrzwydzielnicze z potwierdzonym
pochodzeniem osrodkowym (moczéwka prosta, cukrzyca, nadczynnosé tarczycy itp.):
a) znacznie uposledzajace czynno$¢ ustroju 30
b) nieznacznie uposledzajace czynnos¢ ustroju 10
13. Uszkodzenia nerwéw ruchowych gatki ocznej:
a) nerwu okoruchowego:
— czesciowe 4
— catkowite 8
b) nerwu bloczkowego 2
c) nerwu odwodzacego
- czesciowe 2
— catkowite 4
14. Uszkodzenie nerwu tréjdzielnego:
a) czesciowe 4
b) catkowite 10
15. Uszkodzenie nerwu twarzowego:
a) czesciowe 4
b) catkowite 10
Uwaga: Uszkodzenie nerwu twarzowego tacznie z peknigciem kosci skalistej nalezy oceni¢ wedtug poz. 48
16. Uszkodzenie czesciowe lub catkowite nerwéw jezykowo-gardiowych i btednego — w zaleznosci
od stopnia zaburzen mowy, potykania, oddechu, krazenia i przewodu pokarmowego:
a) jednostronne 5
b) obustronne 15
17.Uszkodzenie nerwu dodatkowego:
a) czesSciowe 5
b) catkowite 10
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18.Uszkodzenie nerwu podjezykowego:

a) czesciowe 5
b) catkowite 15
B. USZKODZENIA TWARZY
19. Uszkodzenia powtok twarzy — rany wymagajace zaopatrzenia chirurgicznego (blizny i ubytki, oszpecenia):
a) oszpecenia — widoczne, szpecace, rozlegte (powyzej | cm dtugosci lub powyzej | cm?2 powierzchni) |
b) oszpecenia — widoczne, szpecace, rozlegte (powyzej 5 cm dtugosci lub powyzej 3 cm? powierzchni) 3
c) oszpecenia z zaburzeniami funkcji — widoczne, szpecace, rozlegte (powyzej 10 cm diugosci 5
lub powyzej 5 cm? powierzchni
d) oszpecenia potaczone z duzymi zaburzeniami funkcji przyjmowania pokarmow, zaburzen oddychania, mowy, 10
zaburzenia funkcji powiek itp.)
e) blizny po oparzeniach powyzej stopnia lIA — za 1% TBSA (catkowitej powierzchni ciafa) 2
20. Uszkodzenia nosa:
a) ztamanie kosci nosa bez zaburzen oddychania — niewielka deformacja miejscowa 2
b) ztamanie kosci nosa z wyrazng deformacja z zaburzeniami oddychania 5
c) ztamanie kos$ci nosa z wyrazna deformacja z zaburzeniami oddychania i powonienia 10
d) utrata nosa w catosci (facznie z kos¢mi nosa) 20
e) catkowita utrata powonienia w nastgpstwie uszkodzenia przedniego dotfu czaszki 5
21]. Catkowita utrata zeba statego:
— za kazdy zab / siekacze 2
— pozostate zeby |
21 A. Czesciowa utrata/ztamanie zeba statego:
— za kazdy zab 0,5
22. Ztamania kosci oczodotu szczeki i/lub zuchwy, ztamania kosci jarzmowej wygojone z przemieszczeniem
odiamoéw:
a) bez zaburzen czynnosci stawu zuchwowo-skroniowego:
— leczone zachowawczo 2
— leczone operacyjnie 5
b) z zaburzeniami czynnosci stawu zuchwowo-skroniowego:
— leczone zachowawczo 5
— leczone operacyjnie 8
23. Utrata czesci szczeki lub zuchwy (tacznie z oszpeceniem i utrata zebéw) — staw rzekomy — zaleznie
od rozlegtosci ubytkéw, stanu odzywiania i powiktan:
a) czes$ciowa /powyzej 30%/ 10
b) catkowita 30
24. Ubytek podniebienia:
a) z zaburzeniami mowy i potykania 10
b) z duzymi zaburzeniami mowy i potykania / objawy niedozywienia/ 20
25. Ubytki jezyka:
a) bez zaburzen mowy i potykania 2
b) z zaburzeniami mowy i potykania — w zaleznosci od stopnia zaburzen 6
c) z duzymi zaburzeniami mowy i potykania / objawy niedozywienia/ 20
d) catkowita utrata jezyka 40
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C. USZKODZENIA NARZADU WZROKU
26.
a) przy obnizeniu ostrosci wzroku lub utracie wzroku jednego lub obojga oczu trwaly uszczerbek
na zdrowiu okresla sie wedlug nastepujacej tabeli:

Ostros¢ wzroku:

oko prawe / 1,0 (0/10) | 0,9 (9/10) 0,8 (8/10) 0,7 (7/10) 0,6 (6/10)|0,5 (5/10) | 0,4 (4/10)| 0,3 (3/10) 0,2 (2/10) | O,1 (1/10) O

oko lewe
1,0 (10/10) 0 2,5 5 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35
0,9 (9/10) 2,5 5 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35 40
0,8 (8/10) 5 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45
0,7 (7/10) 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50
0,6 (6/10) 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50 55
0,5 (5/10) 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
0,4 (4/10) 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
0,3 (3/10) 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
0,2 (2/10) 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 80
0,1 (1/10) 30 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90
0 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90 100

Uwaga: Ostros¢ wzroku zawsze okresla sie po korekgji szktami zaréwno przy zmetnieniu rogéwki lub soczewki, jak i przy wspétistnieniu
uszkodzenia siatkéwki lub nerwu wzrokowego

b) dwojenie obrazu bez zaburzen ostrosci wzroku 1-8

c) utrata wzroku jednego oka z jednoczesnym wytuszczeniem gatki ocznej 38
27.Porazenie nastawnosci (akomodaciji) — przy zastosowaniu szkiet poprawczych:

a) jednego oka 15

b) obojga oczu 30

28.Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw tepych:

a) rozdarcie naczynidéwki jednego oka

b) zapalenie naczyniéwki i siatkdwki jednego oka, powodujace zaburzenia widzenia srodkowego lub obwodowego
c) przedziurawienie plamki zéttej jednego oka

d) zanik nerwu wzrokowego

wg tabeli z poz. 26a

29. Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw drazacych:

a) blizny rogéwki lub twardowki

b) zaéma urazowa (uszkodzenie soczewki) wg tabeli z poz. 26a
c) ciato obce wewnatrzgatkowe, powodujace obnizenie ostrosci wzroku
30. Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw chemicznych i termicznych (oparzenia itp.): wg tabeli z poz.26a
31. Koncentryczne zwezenie pola widzenia ocenia si¢ wedtug ponizej podanej tabeli:
Zwezenie do Przy nienaruszonym drugim oku | W obu oczach Przy slepocie drugiego oka
60° 0 0 35
50° 5 I5 45
40° 10 25 55
30° 15 50 70
20° 20 80 85
10° 25 90 95
ponizej 10° 35 95 100
32. Potowicze niedowidzenia:
a) dwuskroniowe 20
b) dwunosowe 20
c) jednoimienne 20

33.Bezsoczewkowatos¢ pourazowa po operacyjnym usunieciu zaémy pourazowej, przy braku
jednoczesnego pojedynczego widzenia obuocznego:

a) w jednym oku 15

b) w obu oczach 30

34.Pseudosoczewkowos¢ pourazowa (usuniecie soczewki wskutek urazu z wszczepieniem sztucznej
soczewki wewnatrzgatkowej) przy wspdétistnieniu nie poddajacych sie korekcji zaburzen ostrosci wzroku:

a) w jednym oku

b) w obu oczach wg tabeli 26a
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35. Zaburzenia w droznosci przewodow tzowych (state tzawienie):

a) w jednym oku

b) w obu oczach

8

36. Odwarstwienie siatkowki jednego oka:

wg tabeli z poz.26a

Uwaga: Odwarstwienie siatkdwki jednego oka, tylko jesli wystepuje po urazie oka lub gtowy(odejmujac inwalidztwo istniejace przed
urazem). Odwarstwienia siatkéwki bez potwierdzonego urazu oka lub gtowy, po wysitku, dzwignieciu, pochyleniu, skoku itp. nie sa uznawane

Za pourazowe

37. Jaskra — ogdlny procent trwalego uszczerbku na zdrowiu nie moze wynosi¢ wiecej niz 35% za jedno oko
i 100% za oboje oczu:

wg tabeli z poz.26a

38. Wytrzeszcz tetniacy — w zaleznosci od stopnia:

a) jednostronny

30

b) obustronny

60

39. Za¢ma urazowa. Usuniecie za¢my pourazowej ze wszczepieniem sztucznej soczewki wewnatrzgatkowej:

wg tabeli z poz.26a

40. Przewlekte zapalenia spojéwek zwiazane z urazem oka:

a) zmiany niewielkie

2

b) duze zmiany miejscowe , blizny rogowki

wg tabeli z poz.26a

D. USZKODZENIA NARZADU StUCHU

41.Przy uposledzeniu ostrosci stuchu procent trwalego uszczerbku na zdrowiu okresla sie wedtug nizej
podanej tabel (obliczanie procentowego trwatego uszczerbku na zdrowiu z tytutu utraty stuchu
wg Rosena w mod.):

Ucho prawe 0-25 dB [26-40 dB [41-70 dB | Pow.70 dB
Ucho lewe Procent trwalego uszczerbku na zdrowiu
0-25dB 0 5 10 20
26 —40dB 5 15 20 30
41 -70dB 10 20 30 40
Pow. 70 dB 20 30 40 50

Uwaga: oblicza sie $rednia dla ucha prawego i lewego oddzielnie dla 500, 1.000 i 2.000 Hz. Na podstawie audiogramu obiektywnego

42. Urazy malzowiny usznej:

a) rany matzowiny usznej — wymagajace szycia pow. 2 cm

b) utrata czesci matzowiny lub jej wyrazne znieksztatcenie (blizny, oparzenia i odmrozenia) 4
c) utrata catkowita jednej matzowiny 15
d) utrata catkowita obu matzowin 25

43. Zwezenie lub zarosniecie zewnetrznego przewodu stuchowego:

a) jednostronne z ostabieniem lub przytepieniem stuchu

wg tabeli z poz.41

b) obustronne z ostabieniem lub przytepieniem stuchu

wg tabeli z poz.41

44. Przewlekte ropne zapalenie ucha srodkowego / trwajace powyzej 3 miesiecy:

a) jednostronne 5

b) obustronne 10
45. Przewlekte ropne zapalenie ucha srodkowego powiktane: perlakiem, préochnica kosci lub polipem ucha

/ trwajace powyzej 3 miesiecy:

a) jednostronne 5

b) obustronne 10

46. Uszkodzenie ucha srodkowego w nastepstwie ztamania kosci skroniowej z uposledzeniem stuchu:

wg tabeli z poz.41

47. Uszkodzenie ucha wewnetrznego:

a) z uszkodzeniem czgsci stuchowej

wg tabeli z poz.41

b) z uszkodzeniem czesci statycznej — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 10
c) z uszkodzeniem czesci stuchowej i statycznej — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 20
48.Uszkodzenie nerwu twarzowego facznie z peknieciem kosci skalistej:
a) jednostronne — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 12
b) dwustronne 25
E. USZKODZENIA SZYI, KRTANI, TCHAWICY | PRZELYKU
49. Uszkodzenie gardta z uposledzeniem funkcji
a) niewielkiego stopnia uposledzenie potykania 5
b) znaczne uposledzenie potykania lub artykulacji 10
50. Uszkodzenie lub zwezenie krtani pozwalajace na obchodzenie sie bez rurki dotchawiczej 510
— w zaleznosci od stopnia zwezenia:
51. Uszkodzenie krtani, powodujace koniecznos¢ stalego noszenia rurki dotchawiczej:
a) z zaburzeniami glosu — w zaleznosci od stopnia 15
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b) z bezglosem 20
52. Uszkodzenie tchawicy — w zaleznosci od stopnia jej zwezenia:
a) bez niewydolnosci oddechowe;j 5
b) z niewydolnoscia oddechowa — potwierdzong badaniami dodatkowymi (spirometria) 15
53. Uszkodzenie przetyku powodujace:
a) czesciowe trudnosci w odzywianiu — z upo$ledzeniem stanu odzywiania 10
b) odzywianie tylko ptynami 30
c) catkowita niedroznos¢ przetyku ze stata przetoka zotadkowa 50
54. Uszkodzenie tkanek miekkich szyi / rany wymagajace szycia:
a) oszpecenia — widoczne, szpecace, rozlegte (powyzej 3 cm dtugosci lub powyzej 3 cm?2 powierzchni) |
bez ograniczenie ruchomosci
b) oszpecenia z zaburzeniami funkcji — widoczne, szpecace, rozlegte (powyzej 10 cm ditugosci lub powyzej 3
5 em? powierzchni / z ograniczeniem ruchomosci
c) oszpecenia potaczone z duzymi zaburzeniami funkcji /powyzej 20 cm diugosci lub powyzej 10 cm? / 8
Z niesymetrycznym ustawieniem gtowy
d) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA — za | % TBSA (catkowitej powierzchni ciata) |
Uwaga: Uszkodzenie tkanek migkkich z jednoczesnym uszkodzeniem kregostupa szyjnego — ocenia¢ wedtug punktu 86.
F. USZKODZENIA KLATKI PIERSIOWE] | ICH NASTEPSTWA
55. Urazy czesci migkkich klatki piersiowej, grzbietu — w zaleznosci od stopnia znieksztatcenia, rozlegtosci blizn,
ubytkéw miesni i stopnia uposledzenia oddychania:
a) widoczne znieksztafcenia, ubytki i blizny skorne, rozlegte (powyzej 5 cm dtugosci), widoczne, szpecace, |
nie ograniczajace ruchomosci klatki piersiowej
b) widoczne znieksztalcenia, ubytki i blizny skérne, rozlegte (powyzej 10 cm dtugosci) ze zmniejszeniem 5
pojemnosci zyciowej ptuc / potwierdzone badaniem spirometrycznym
€) znacznego stopnia ograniczenie ruchomosci klatki piersiowej, rozlegte $ciagajace blizny, duze ubytki migsniowe
/powyzej 25cm dtugosci lub powyzej 15cm?2 / ze znacznym zmniejszeniem pojemnosci zyciowej ptuc / 10
potwierdzone badaniem spirometrycznym
d) blizny po oparzeniach powyzej stopnia lIA — za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciata) |
56. Utrata brodawki sutkowej u kobiet:
a) czesciowa 3
b) catkowita 6
57. Utrata gruczotu piersiowego kobiet:
a) czesciowa / powyzej 30% 8
b) catkowita 15
58. Uszkodzenie zeber (ztamanie) z obecnoscia znieksztalcen i ze zmniejszeniem pojemnosci zyciowej ptuc
w zaleznosci od stopnia zmniejszenia pojemnosci zyciowej w spirometrii:
a) zlamanie jednego zebra z przemieszczeniem /deformacja |
b) ztamanie dwoch zeber z przemieszczeniem /deformacja 2
c) liczne ztamanie zeber — znieksztafcenie znacznego stopnia 5
d) liczne ztamania ze znieksztatceniem i zmniejszeniem pojemnosci zyciowej ptuc 10
59. Ztamanie mostka:
a) bez przemieszczenia 2
b) z przemieszczeniem / wygojone z deformacja / 4
60.Uszkodzenie ptuc i optucnej (zmiany utrwalone -zrosty optucnowe, uszkodzenia tkanki ptucnej, ubytki
tkanki ptucnej, ciata obce itp. potwierdzone w badaniach obrazowych):
a) bez cech niewydolnosci oddechowej 2
b) z cechami niewydolnoscia oddechowa - w zaleznosci od jej stopnia w spirometrii i badaniu gazometrycznym 5-10
61.Uszkodzenie tkanki ptucnej powikiane przetokami oskrzelowymi, ropniem ptuc przetoki — w zaleznosci 410
od stopnia niewydolnosci oddechowej w spirometrii i badaniu gazometrycznym:
62. Uszkodzenie serca lub osierdzia (urazy):
a) z wydolnym ukfadem krazenia 5
b) z objawami niewydolnosci uktadu krazenia — | stopien wg NYHA 10
c) z objawami niewydolnosci uktadu krazenia — Il stopien wg NYHA I5
d) z objawami niewydolnosci uktadu krazenia — Ill stopien wg NYHA 20
e) z objawami niewydolnosci uktadu krazenia — IV stopien wg NYHA 30
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63.

Uszkodzenia przepony — rozerwanie przepony, przepukliny przeponowe — w zaleznosci od stopnia
zaburzen funkcji przewodu pokarmowego, oddychania i krazenia:

a) bez zaburzen funkcji — po leczeniu operacyjny 4
b) zaburzenia $redniego stopnia 8
c) zaburzenia duzego stopnia / z niewydolnoscia oddechowa — potwierdzone badaniem spirometrycznym 5
i gazometrycznym
G. USZKODZENIE BRZUCHA | ICH NASTEPSTWA
64. Pourazowe uszkodzenia tkanek miekkich powtok jamy brzusznej (rany wymagajace szycia, oparzenia,
przepukliny urazowe, przetoki itp.) powtok jamy brzuszne;j:
a) widoczne znieksztatcenia, ubytki i blizny skérne, rozlegte (powyzej 5 cm dtugosci), I
b) uszkodzenia powtok i ubytki miesniowe powyzej 10cm dtugosci przepukliny pourazowe 3

c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA — za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciata)

Uwaga: Za przepukliny urazowe uwaza si¢ przepukliny spowodowane pourazowym uszkodzeniem powtok brzusznych (np. po rozerwaniu
miesni powtok brzusznych), do ktérych doszto w wyniku nieszczesliwego wypadku. Przepukliny pachwinowe, pepkowe itp., oraz wszystkie
ktore ujawnity sie po wysitku , dzwignieciu — nie s3 uznawane jako pourazowe.

65. Pourazowe uszkodzenie zotadka, jelit i sieci, powodujace zaburzenia funkcji przewodu pokarmowego:
a po leczeniu operacyjnym, bez zaburzen funkcji przewodu pokarmowego 3
b) po leczeniu operacyjnym z niewielkiego stopnia zaburzeniami funkcji i dostatecznym stanem odzywienia 5
c) z zaburzeniami trawienia i niedostatecznym stanem odzywienia — zaburzenia stanu odzywienia 10
d) z zaburzeniami trawienia i niedostatecznym stanem odzywienia — odzywianie jedynie pozajelitowe 20
66. Przetoki pourazowe jelitowe, katowe i odbyt sztuczny — w zaleznosci od stopnia zanieczyszczania sie
i zmian zapalnych tkanek otaczajacych przetoke:
a) jelita cienkiego 40
b) jelita grubego 30
67. Uszkodzenie duzych naczyn krwionosnych jamy brzusznej i miednicy nie powodujace uposledzenia 8
funkcji innych narzadéw / leczone operacyjnie / w zaleznosci od rozlegtosci uszkodzenia naczyn:
68. Uszkodzenia odbytnicy:
a) petnoscienne uszkodzenie leczone operacyjnie — niewielkie dolegliwosci, bez zaburzen funkgji 5
b) wypadanie odbytnicy w zaleznosci od stopnia wypadania, utrzymujace sie po leczeniu operacyjnym 15
69. Uszkodzenia zwieracza odbytu, powodujace state, catkowite nietrzymanie katu i gazéw: 40
70.Uszkodzenie sledziony:
a) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu 3
b) utrata u oséb powyzej |8 roku zycia 10
c) utrata u oséb ponizej 18 roku zycia 15
71. Uszkodzenia watroby, drég zétciowych lub trzustki:
a) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu / bez zaburzen funkcjonalnych utrata pecherzyka zétciowego 4
b) zaburzenia czynnosci watroby w stopniu A wedtug Childa-Pugha, zaburzenia czynnosci zewnatrz wydzielniczej 8
trzustki niewielkiego stopnia lub utrata czesci narzadu
c) zaburzenia czynnosci watroby w stopniu B wedtug Childa-Pugha, zaburzenia czynnosci zewnatrz- 5
i wewnatrzwydzielniczej trzustki $redniego stopnia lub utrata znacznej czesci narzadu
d) zaburzenia czynnosci watroby w stopniu C wedtug Childa-Pugha, utrata trzustki 20
H. USZKODZENIA NARZADOW MOCZOWOPLCIOWYCH
72. Uszkodzenie nerek:
a) uszkodzenie nerki bez zaburzen funkgji (krwiak, pekniecie narzadu — leczone operacyjnie) 4
b) szkodzenie nerek ( leczone operacyjnie ) powodujace uposledzenie ich funkgji :
— jednej nerki 10
— obu nerek 15
73. Utrata jednej nerki przy drugiej zdrowej i prawidtowo dziatajacej: 25
74. Utrata jednej nerki przy wyraznym uposledzeniu funkcjonowania drugiej nerki: 35
75. Uszkodzenie moczowodu powodujace zawezenie jego swiatta:
a) bez zaburzen funkcji — leczone operacyjnie 4
b) z zaburzeniami funkgji /potwierdzone w badaniach dodatkowych i urodynamicznych 10
76. Uszkodzenie pecherza — w zaleznos$ci od stopnia zmniejszenia jego pojemnosci, zaburzen
w oddawaniu moczu, przewlektych stanéw zapalnych:
a) bez zaburzen funkcji — leczone operacyjnie 5
b) z zaburzeniami funkcji /potwierdzone w badaniach dodatkowych i urodynamicznych 15
77. Przetoki drég moczowych i pecherza moczowego — w zaleznosci od stopnia stalego zanieczyszczenia sie 10

moczem (ocena po min. 6 miesiagcach):
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78.

Uszkodzenia cewki moczowej / leczone operacyjnie/ — potwierdzone w badaniach obrazowych
i urodynamicznych:

a) powodujace trudnosci w oddawaniu moczu 8
b) z nietrzymaniem lub zaleganiem moczu 15
79. Utrata pracia: 35
80. Uszkodzenie lub czesciowa utrata pracia — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia i zaburzenia funkcji: 15
81. Utrata jednego jadra, jajnika oraz pozostalych struktur uktadu rozrodczego (nie ujetych w pozostatych
punktach tabeli) — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia i uposledzenia funkgji:
a) utrata w wieku do 50 roku zycia 15
b) utrata w wieku po 50 roku zycia 10
82. Utrata obu jader lub jajnikow:
a) utrata w wieku do 50 roku zycia 30
b) utrata w wieku po 50 roku zycia 20
83. Wodniak pourazowy jadra:
a) wyleczony operacyjnie 2
b) w zaleznosci od nasilenia zmian utrzymujacych sie po leczeniu operacyjnym 5
84. Utrata macicy:
a) w wieku do 45 lat 35
b) w wieku powyzej 45 lat 20
85. Uszkodzenie krocza powodujace wypadniecie narzadéw rodnych, w zaleznosci od stopnia i powiktan:
a) pochwy 5
b) pochwy i macicy 10
I. USZKODZENIA KREGOSLUPA, RDZENIA KREGOWEGO | ICH NASTEPSTWA
86. Uszkodzenia kregostupa w odcinku szyjnym:
a) skrecenie, sttuczenie w mechanizmie zgieciowo-odgieciowym, z ograniczeniem ruchomosci 1-2
b) z ograniczeniem ruchomosci w zakresie rotacji lub zginania powyzej 20 % zakresu ruchomosci, uszkodzenia
potwierdzone w badaniach obrazowych / TK i MRI/ (przemieszczenia kregéw powyzej 4 mm, niestabilnos¢ 5
katowa powyzej |5 st., )
c) ztamania ze znieksztatceniem w obrazie rtg i TK/ MRI i ograniczeniem ruchomosci powyzej 20% zakresu ruchomosci 8
d) ztamania ze znacznym znieksztatceniem w obrazie rtg i TK/ MRI, catkowitym zesztywnieniem/ usztywnienia operacyjne 15
87. Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym: z zespotem bélowym:
a) bez znieksztalcen kregéw z niewielkim ograniczeniem ruchomosci w zakresie rotacji lub zginania do 20 % I
b) ze znieksztalceniem kregéw z niewielkim ograniczeniem ruchomosci w zakresie rotacji lub zginania powyzej 20 % 4
c) z ztamania ze znacznym znieksztatceniem w obrazie rtg i TK/ MRI, catkowitym zesztywnieniem / usztywnienia
operacyjne / 10
88. Uszkodzenia kregostupa w odcinku ledzwiowym:
a) skrecenia ,bez znieksztatcen i niewielkim ograniczeniem ruchomosci do 20 % /zakresu ruchomosci/ 1-2
b) z ograniczeniem ruchomosci w zakresie rotacji i zginania powyzej 20 % (przemieszczenia kregéow 5
powyzej 4 mm, niestabilno$¢ katowa powyzej |5 st., ) / uszkodzenia potwierdzone w badaniach obrazowych
c) z niewielkim znieksztatceniem kregéw z ograniczeniem ruchomosci w zakresie rotacji i zginania powyzej 20 % 8
zakresu ruchomosci
d) ztamania ze znacznym znieksztatceniem w obrazie rtg i TK/ MRI, catkowitym zesztywnieniem / usztywnienia 5
operacyjne
89. Izolowane ztamanie wyrostkéw poprzecznych, wyrostkow oscistych, kosci guzicznej:
a) ztamanie jednego wyrostka, ztamanie kosci guzicznej 2
b) ztamania mnogie wyrostkéw 5
90. Uszkodzenia kregostupa powiktane zapaleniem kregéw, obecnoscia ciata obcego itp. ocenia sie wedlug +5
poz. 87-89, zwickszajac stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu
91. Uszkodzenia rdzenia kregowego:
a) przy objawach poprzecznego przecigcia rdzenia z catkowitym porazeniem lub niedowtadem duzego stopnia 100
dwoch lub czterech konczyn
b) niedowtad konczyn dolnych bez uszkodzenia gérnej czesci rdzenia (konczyn gornych), umozliwiajacych 70
poruszanie sie za pomocg dwdch lasek
¢) niedowtad konczyn dolnych umozliwiajacych poruszanie sie o jednej lasce 25
d) porazenie catkowite obu konczyn gérnych z zanikami migsniowymi, zaburzeniami czucia i zmianami 80
troficznymi bez porazenia koriczyn dolnych (po wylewie $rédrdzeniowym)
e) niedowtad znacznego stopnia obu kornczyn gérnych znacznie uposledzajacy czynnos¢ konczyn (po wylewie 60

$rédrdzeniowym)
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f) niedowtad nieznacznego stopnia obu konczyn gérnych (po wylewie $rédrdzeniowym) 20
g) zaburzenia ze strony zwieraczy i narzadéw ptciowych bez niedowtadéw (zespét stozka korncowego) 20
h) zaburzenia czucia, zespoty bélowe bez niedowtadéw — w zaleznosci od stopnia zaburzen i zmian urazowych
. . . 5-10
rdzenia — potwierdzone w badaniach obrazowych /TK, MRI
J. USZKODZENIA MIEDNICY
92. Utrwalone rozejscie sie spojenia fonowego lub rozerwania stawu krzyzowo-biodrowego:
a) niewielkiego stopnia / leczone zachowawczo 5
b) znacznego stopnia / leczone operacyjnie 10
93. Ztamanie miednicy z przerwaniem obreczy biodrowej lub wielomiejscowe — w zaleznosci
od znieksztalcenia i uposledzenia chodu:
a) w odcinku przednim (kos$¢ fonowa, kulszowa):
— leczone zachowawczo 5
— leczone operacyjnie 10
b) w odcinku przednim i tylnym (typ Malgainge'a):
— leczone zachowawczo 10
— leczone operacyjnie 15
94.Ztamanie dna panewki — w zaleznosci od uposledzenia funkcji stawu i zmian znieksztalcajacych:
a) | stopnia 8
b) Il stopnia 12
c) Il stopnia 16
d) IV stopnia 20
95. Izolowane ztamanie miednicy (kos¢ fonowa, kulszowa , talerz biodrowy, kolce biodrowe, guz kulszowy)
— w zaleznosci od znieksztalcenia:
— bez przemieszczenia 3
— Z przemieszczeniem

Uwaga: Towarzyszace uszkodzenia narzadéw miednicy i objawy neurologiczne ocenia sie dodatkowo wedtug pozycji dotyczacych
odpowiednich uszkodzen narzadéw miednicy lub uszkodzen neurologicznych

K. USZKODZENIA KONCZYNY GORNE]

Uwaga: Przy uszkodzeniach konczyn gérnych u mankutéw stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie¢ wedtug zasad przewidzianych
w tabeli, przyjmujac dla uszkodzen reki prawej procenty ustalone dla reki lewej, a dla uszkodzen reki lewej procenty ustalone dla reki prawe;j.
Przy wspéftistniejacych powiktaniach neurologicznych nalezy stosowa¢ oceng wedtug pozycji dotyczacych uszkodzen odpowiednich odcinkéw
konczyny — w zaleznosci od stopnia wypadniecia funkcji (chyba, ze w tabeli ponizej zaznaczono inaczej)

96. Ztamanie topatki: P L
a) wygojone ztamanie topatki z zespotem bélowym bez wigkszych zaburzen funkcji konczyny 2 I
b) wygojone ztamanie topatki z nieznacznym przemieszczeniem i ograniczeniem funkcji /ograniczenie 5 4
ruchomosci powyzej 20%
c) wygojone ztamanie fopatki ze znacznym przemieszczeniem i ograniczeniem funkcji /ograniczenie ruchomosci 8 7
powyzej 50%
d) ztamanie z duzym przemieszczeniem i przykurczam ze sladowym ruchem w stawie ramienno-fopatkowym 15 12
97. Wadliwe wygojone ztamanie obojczyka — w zaleznosci od stopnia znieksztalcenia, blizn, zanikéw P L
miesniowych i ograniczenia ruchéw:
a) z niewielkim znieksztatceniem katowym 3 2
b) wyrazne znieksztatcenie ze skréceniem bez istotnych ograniczen ruchu barku 5 3
c) duze znieksztafcenie z ograniczeniem ruchéw barku powyzej 20% 7 6
d) duze znieksztalcenie, zaniki migsniowe z duzym ograniczeniem ruchéw barku powyzej 50% 10 8
98. Staw rzekomy obojczyka ograniczajacy ruchy konczyny: +8 +5
99. Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego — w zaleznosci P L
od ograniczenia ruchéw, blizn, stopnia znieksztatcenia:
a) zespol bélowy, uszkodzenia I° 2 |
b) niewielka deformacja, uszkodzenia II° bez ograniczen ruchomosci barku 4 3
c) wyrazna deformacja, uszkodzenia llI° (nie leczone operacyjnie), z uposledzeniem ruchomosci konczyny powyzej 20% 8 6
d) duze znieksztafcenie, zaniki migsniowe z duzym ograniczeniem ruchéw barku powyzej 50 10 8
100. Uszkodzenia stawu barkowego — uszkodzenie miesni rotatoréw, zwichniecia, skrecenia, ztamania P L
blizszego konca kosci ramiennej
a) skrecenia | I
b) zwichnigcia wymagajace repozycji przez lekarza 3 2
c) zlamania bez przemieszczenia 5 4

39/50



d) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem 8 8
e) ztamania leczone pierwotna protezoplastyka 15 15
101. Zastarzate nie odprowadzone zwichniecie stawu barkowego — w zaleznosci od zakresu ruchéw i ustawienia 515 515
konczyny
102. Staw wiszacy w nastepstwie pourazowych ubytkéw kosci — w zaleznosci od zaburzen funkgji 18 15
Uwaga: Staw wiotki z powodu porazen ocenia si¢ wedfug norm neurologicznych
103. Zesztywnienie stawu barkowego: P L
a) w ustawieniu czesciowo korzystnym (w odwiedzeniu okoto 70°, antepozycja 35° i rotacja zewngtrzna I8 5
okoto 25°) w zaleznosci od ustawienia i funkgji
b) w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym 25 20
104. Uszkodzenie barku powikitane przewlektym zapaleniem kosci, obecnoscia ciat obcych, przetokami
i zmianami neurologicznymi, protezy stawu ocenia sie wedtug pozycji 103-107, zwiekszajac stopien +5 +5
trwatego uszczerbku na zdrowiu — w zaleznosci od stopnia powiktan i uposledzenia funkcji
105. Utrata konczyny w barku 70 65
RAMIE P L
106. Utrata konczyny wraz z topatka: 75 70
107. Ztamanie trzonu kosci ramiennej — w zaleznosci od zmian wtérnych i uposledzenia funkcji konczyny: P L
a) bez przemieszczenia, bez deficytéw ruchomosci, ze skargami subiektywnymi 3 2
b) z niewielkim przemieszczeniem i zaburzeniem osi < 10 stopni, skréceniem do 3 cm, deficytem ruchomosci do 30% 5 4
c) z przemieszczeniem i zaburzeniem osi <20 stopni, skréceniem >3 cm, deficytem ruchomosci powyzej 30% 10 8
d) ztamania powiktane przewlektym zapaleniem kosci, przetokami, brakiem zrostu, stawem rzekomym, ciatami 45 +5
obcymi i zmianami neurologicznymi
108. Uszkodzenia skéry /rany wymagajace szycia/, miesni, sciegien i ich przyczepéw w zaleznosci od zmian P L
wtoérnych i uposledzenia funkgji:
a) rozlegte uszkodzenia (powyzej 5 cm diugosci lub powyzej 3 cm?2 powierzchni — uszkodzenia migsni | |
potwierdzone w badaniach obrazowych /bez ograniczenie ruchomosci
b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte (powyzej 10 cm dtugosci lub powyzej 5 cm2 powierzchni — 3 3
uszkodzenia miesni potwierdzone w badaniach obrazowych / z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%
c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA — za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciata | |
109. Utrata konczyny w obrebie ramienia: P L
a) z zachowaniem tylko 1/3 blizszej kosci ramiennej 60 55
b) przy dtuzszych kikutach 55 50
LOKIEC
110. Uszkodzenia stawu tokciowego — ztamanie dalszego konca kosci ramiennej, blizszego konca kosci P L
tokciowej, glowy kosci promieniowej, blizny:
a) skrecenia z ograniczeniem ruchomosci | |
b zwichniecia wymagajace repozycji przez lekarza 3 3
c) ztamania bez przemieszczenia 5 5
d) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem 8 8
e) ztamania leczone pierwotna protezoplastyka 15 15
111. Zesztywnienie stawu tokciowego: P L
a) w zgieciu zblizonym do kata prostego i z zachowanymi ruchami obrotowymi przedramienia (75°-110°) 15 12
b) z barkiem ruchéw obrotowych 18 15
c) w ustawieniu wyprostowanym lub zblizonym (160°-180°) 25 22
112. Wiszacy staw tokciowy: 20 20
113. Uszkodzenie stawu tokciowego powiktane przewlektym stanem zapalnym, przetokami, ciatami obcymi,
stawem rzekomym ocenia sie wedtug pozycji 110-112, zwiekszajac stopien trwalego uszczerbku +5 +5
na zdrowiu o:
PRZEDRAMIE
I 14. Ztamania trzonéw jednej lub obu kosci przedramienia - w zaleznosci od przemieszczen, znieksztatcen P L
i zaburzen czynnosciowych:
a) bez przemieszczenia , bez deficytéw ruchomosci, ze skargami subiektywnymi 3 2
b) z niewielkim przemieszczeniem i zaburzeniem osi < 10 stopni, skréceniem do 3cm, deficytem ruchomosci do 30% 5 4
c) z przemieszczeniem i zaburzeniem osi <20 stopni, skréceniem >3cm, deficytem ruchomosci powyzej 30% 8 6
d) ztamania powiktane przewlektym zapaleniem kosci, przetokami, brakiem zrostu, stawem rzekomym, ciatami 45 45
obcymi i zmianami neurologicznymi
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115.

Ztamania w obrebie dalszego kornca jednej lub obu kosci przedramienia, powodujace ograniczenia
ruchomosci nadgarstka i znieksztalcenia — w zaleznosci od stopnia zaburzen czynnosciowych:

a) izolowane ztamanie wyrostka rylcowatego kosci promieniowej lub fokciowej

b) niewielkie znieksztalcenia i deficyt zgiecia grzbietowego i dtoniowego po -10° / ztamania podokostnowe typu
,zielonej gatazki”/

c) wyrazne znieksztalcenie z ograniczeniem ruchomosci nadgarstka i rotacji przedramienia po -20°

d) ze znieksztalceniem i duzymi zaburzeniami funkcji i ruchomosci , zmianami wtérnymi (troficzne, krazeniowe
neurologiczne itp.)

N (o W N

6-10

116.

Uszkodzenie przedramienia powiktane przewleklym stanem zapalnym, przetokami, ciatami obcymi, stawem
rzekomym ocenia sie wedtug pozycji | 14-115, zwiekszajac stopien trwalego uszczerbku na zdrowiu o:

+5

+5

117.

Uszkodzenie tkanek migkkich przedramienia i nadgarstka (rany wymagajace szycia, migsni, sciegien,
naczyn):

a) rozlegte uszkodzenia (powyzej 5 cm dtugosci lub powyzej 3 cm?2 powierzchni — uszkodzenia migsni
potwierdzone w badaniach obrazowych /bez ograniczenie ruchomosci

b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte (powyzej 10 cm dtugosci lub powyzej 5 cm?2 powierzchni —
uszkodzenia miesni potwierdzone w badaniach obrazowych / z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%

c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA — za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciata)

NADGARSTEK

118.

Utrata konczyny w obrebie przedramienia i nadgarstka — w zaleznosci od charakteru kikuta
i jego przydatnosci do protezowania:

55

50

119.

Ograniczenie ruchomosci w obrebie nadgarstka w nastepstwie jego uszkodzen (skrecenia, zwichniecia,
ztamania kosci nadgarstka, martwice aseptyczne tych kosci, blizny) — w zaleznosci od ustawienia,
zakresu ruchéw, objawow bdlowych i troficznych oraz funkcji palcow:

a) ograniczenie ruchomosci niewielkiego stopnia po przebytych skreceniach

b) ograniczenie ruchomosci miernego stopnia powyzej 20% zakresu ruchomosci

c) ograniczenie ruchomosci duzego stopnia powyzej 50% zakresu ruchomosci

120.

Catkowite zesztywnienie w obrebie nadgarstka:

a) w ustawieniu czynnosciowo korzystnym

b) w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym

t o W o &
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121.

Uszkodzenia nadgarstka powikiane trwatymi zmianami troficznymi, przewlektym i ropnym zapaleniem
kosci nadgarstka, przetokami i zmianami neurologicznymi ocenia sie wedtug pozycji 119, zwiekszajac
stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu w zaleznosci od stopnia powiktan o:

+5

+5

SRODRECZE

122,

Ztamania kosci srédrecza:

a) | lub Il kosci $rédrecza / za kazda kos¢/:
— bez przemieszczenia
— Z przemieszczeniem

b) Ill, IV iV kosci $rédrecza / z kazda kosé/
— bez przemieszczenia
— Z przemieszczeniem

123.

Uszkodzenie tkanek miekkich $rédrecza (rany wymagajace szycia powyzej 3 cm, miesni, sciegien,
naczyn:

a) rozlegte uszkodzenia (powyzej 5 cm diugosci lub powyzej 3 cm? powierzchni — uszkodzenia migséni potwierdzone
w badaniach obrazowych / bez ograniczenia ruchomosci

b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte (powyzej 10 cm dtugosci lub powyzej 5 cm?2 powierzchni — uszkodzenia
miesni potwierdzone w badaniach obrazowych / z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%

c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA — za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciata

KCIUK

124.

Utraty w obrebie kciuka:

a) utrata catkowita opuszki

b) utrata czesci paliczka paznokciowego

c) utrata catkowita paliczka paznokciowego

d) utrata paliczka paznokciowego i paliczka podstawowego — ponizej 2/3 diugosci lub utrata obu paliczkéw
bez kosci $rédrecza

e) utrata obu paliczkéw z koscia $rédrecza
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125. Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie kciuka (rany wymagajace szycia powyzej 2 cm, ztamania
uszkodzenia $ciegien, znieksztatcenia, przykurcze stawoéw, zesztywnienie, zmiany troficzne, P L
czuciowe itp.) — powodujace:
a) niewielkie zmiany bez ograniczenia ruchomosci | |
b) zmiany z deformacja i ograniczeniem ruchomosci w przedziale 10%-30% 3 3
c) zmiany z deformacja i ograniczeniem ruchomosci powyzej 30% 5 5
d) zmiany z deformacjg zmianami wtérnymi i ograniczeniem ruchomosci powyzej 60% 8 8
Uwaga: Przy ocenie stopnia zaburzen czynnosci kciuka nalezy bra¢ pod uwage przede wszystkim zdolno$¢ przeciwstawienia i chwytu.
PALEC WSKAZUJACY
126. Utraty w obrebie palca wskazujacego: P L
a) utrata catkowita opuszki | |
b) utrata czesci paliczka paznokciowego 3 3
c) utrata catkowita paliczka paznokciowego 5 5
d) utrata catkowita dwoch paliczkéw 8 8
e) utrata trzech paliczkéw 12 10
f) utrata palca wskazujacego z koscia $rodrecza 20 15
127. Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palca wskazujacego (rany wymagajace szycia powyzej 3 cm,
uszkodzenia sciegien, ztamania znieksztatcenia, przykurcze stawéw, zesztywnienie, zmiany troficzne, P L
czuciowe itp.) powodujace:
a) niewielkie zmiany bez ograniczenia ruchomosci | |
b) zmiany z deformacja i ograniczeniem ruchomosci w przedziale 10%-30% 3 2
c) zmiany z deformacja i ograniczeniem ruchomosci powyzej 30% 5 4
d) zmiany z deformacja zmianami wtérnymi i ograniczeniem ruchomosci powyzej 60% 8 7
PALEC TRZECI, CZWARTY | PIATY
128. Utrata calego paliczka lub czesci paliczka: P L
a) utrata czesci paliczka | |
b) palca trzeciego i czwartego — za kazdy paliczek 2 2
c) palca piatego — za kazdy paliczek 1,5 1,5
129. Utrata palcéw Ill, IV lub V z koscia sréodrecza: +4 +4
130. Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palcéw lll, IV, V (rany wymagajace szycia powyzej 2 cm,
ztamania uszkodzenia sSciegien, znieksztatcenia, przykurcze stawéw, zesztywnienia, zmiany troficzne, P L
czuciowe protezy, itp.) — powodujace:
a) niewielkie zmiany z niewielkim ograniczeniem ruchomosci do 20% | |
b) zmiany z deformacja i ograniczeniem ruchomosci w przedziale 20%-40% 2 2
c) miany z deformacja i ograniczeniem ruchomosci powyzej 40% 3 3
d) zmiany z deformacja zmianami wtérnymi i ograniczeniem ruchomosci powyzej 60% 4 4

Uwaga: Przy uszkodzeniach obejmujacych wigksza liczbg palcdw globalna ocena musi by¢ nizsza niz catkowita utrata tych palcéw i odpowiada¢
stopniowi uzytecznosci reki. Uszkodzenie obejmujace wszystkie palce z petng utratg uzytecznosci reki nie moga przekroczy¢ dla reki prawej 55%,
a dla lewej 50%.

L. USZKODZENIE KONCZYNY DOLNE]

STAW BIODROWY

131. Utrata konczyny dolnej przy wytuszczeniu jej w stawie biodrowym lub odjecie w okolicy podkretarzowej: 65

132. Uszkodzenia skéry, miesni, sciegien (oparzenia, rany wymagajace szycia, pekniecia podskérne, oceniaé¢ wg punktu
przepukliny miesniowe itp.) — w zaleznosci od zaburzen funkgiji itp.: 140

133. Zesztywnienie stawu biodrowego — w zaleznosci od ustawienia i wtérnych zaburzen statyki i dynamiki:
a) w ustawieniu czynnosciowo korzystnym 20
b) w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym 30

134. Inne nastepstwa uszkodzen stawu biodrowego (zwichnie¢, ztaman blizszego konca kosci udowej,
ztaman szyjki, ztaman przezkretarzowych i podkretarzowych, ztaman kretarzy itp.) — w zaleznosci
od zakresu ruchéw, przemieszczen, skrécenia, znieksztatcen i réznego rodzaju zmian wtérnych:

a) ztamania prawidtowo wygojone z nieznacznymi zmianami i skréceniem do 2 cm i zanikami miesni uda do 2 cm 6

b) ze zmianami wtérnymi i skroceniem do 2-5 cm, ograniczeniem ruchomosci stawu biodrowego do 30%, 12
zanikami miesni >2 cm i niewydolnoscia chodu

c) z duzymi zmianami wtérnymi, ze skréceniem powyzej 5 cm, ograniczeniem ruchomosci stawu biodrowego 16
powyzej 30%, zaniki migsniowe < 2cm., z duza niewydolnoscia chodu / stosowanie kul, lasek itp./

d) z bardzo cigzki zmianami miejscowymi i dolegliwo$ciami wtérnymi (staw wiszacy, zmiany kregostupa, stawu 20
krzyzowo-biodrowego, kolana itp.)

e) leczenie uszkodzenia pierwotng aloplastyka stawu 15
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135.

Przykurcze i zesztywnienia powiktane przewlektym zapaleniem tkanki kostnej, z przetokami,
ciatami obcymi:

+5

Uwaga: Jako wynik urazowego uszkodzenia biodra zgtaszane s3 czesto nastepujace zmiany chorobowe: krwiopochodne ropne zapalenie

kosci, gruzlica kostno-stawowa, nowotwory, martwice aseptyczne kosci, biodro szpotawe dorastajacych i inne znieksztatcenia powodujace
zaburzenia statyki. Przy tego rodzaju stanach chorobowych nalezy szczegélng uwage zwracaé na istnienie zwiazku przyczynowego miedzy
tymi schorzeniami, a wypadkiem.

UubDoO

136.

Ztamanie kosci udowej — w zaleznosci od znieksztatcen, skrécenia, zanikéw miesniowych i ograniczenia
ruchéw w stawach:

a) zlamania prawidtowo wygojone z zachowang osia, nieznacznymi zmianami i skréceniem do 2 cm i zanikami
miesni uda do 2 cm

b) ze zmianami wtérnymi i skréceniem do 2-5 cm, ograniczeniem ruchomosci stawu biodrowego i kolanowego
do 30%, zanikami mig$ni >2 cm i niewydolnoscia chodu

¢) z duzymi zmianami wtdérnymi, ze skréceniem powyzej 5 cm, ograniczeniem ruchomosci stawu biodrowego
kolanowego powyzej 30%, zaniki miesniowe < 2cm., z duza niewydolnoscig chodu/ stosowanie kul, lasek itp

137.

Uszkodzenia skéry, miesni, Sciegien (oparzenia, rany wymagajace szycia, pekniecia podskérne,
przepukliny miesniowe itp.) — w zaleznosci od zaburzen funkgiji itp.:

a) rozlegte uszkodzenia (powyzej 5 cm dtugosci lub powyzej 3 cm2 powierzchni — uszkodzenia migsni
potwierdzone w badaniach obrazowych / bez ograniczenie ruchomosci

b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte (powyzej 10 cm dtugosci lub powyzej 5 cm? powierzchni — uszkodzenia
miesni potwierdzone w badaniach obrazowych / z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%

c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA — za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciata

138.

Uszkodzenia duzych naczyn, tetniaki pourazowe — w zaleznosci od stopnia wtérnych zaburzen
troficznych:

5-10

139.

Powiktania w postaci przewlektego zapalenia kosci, przetok, zmian troficznych skéry z owrzodzeniami,
stawow rzekomych, ubytkéw kostnych i zmian neurologicznych:

+5

140.

Uszkodzenia uda powiktane wspdtistniejacym uszkodzeniem nerwu kulszowego ocenia sie wedlug pozycji
138-140, zwiekszajac stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu w zaleznosci od rozmiaréw uszkodzenia
nerwu o:

+20

Uwaga: taczny stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ocenianego wedtug pozycji 136-140 nie moze przekroczy¢ 60%.

141.

Utrata konczyny — zaleznie od dtugosci kikuta i przydatnosci jego cech do protezowania

60

KOLANO

142.

Uszkodzenia stawu kolanowego w nastepstwie ztaman kosci tworzacych staw, — w zaleznosci
od zakresu ruchéw, niestabilnosci, znieksztalcen i réznego rodzaju zmian wtérnych:

a) z niewielkim deficytem ruchomosci do20%, bez objawdw niestabilnosci, zaniki migs$ni uda do 2 cm

b) s$rednie zmiany: objawy niestabilnosci, zaburzenia osi koriczyny, zaniki migsni >2 cm ograniczenie ruchomosci
do 309, niewydolnos¢ chodu

c) duze zmiany z niestabilnoscia wieloptaszczyznowa, zanikami migsni >4cm,wysiekiem, ograniczeniem
ruchomosci >30° i niewydolno$¢ chodu wymagajaca statego uzywania stabilizatora i stosowania kul, lasek itp.

14

d) zesztywnienie catkowite stawu kolanowego

20

e) leczenie uszkodzenia pierwotng aloplastyka stawu

15

142A. Uszkodzenie tkanek miekkich kolana (rany wymagajace szycia — blizny od 3 cm dtugosci)

143.

Uszkodzenia stawéw kolanowych :wiezadlowe, torebkowe, takotek, — w zaleznosci od niestabilnosci
i ubytku funkgji:

a) leczone unieruchomieniem /gips lub stabilizator/ z niewielkim deficytem ruchomosci i dolegliwosciami subiektywnymi

b) objawy niestabilnosci,ograniczenie ruchéw do 30%, meniscectomie ,przebyte rekonstrukcje wigzadet, zaniki
miesni |-2 cm / uszkodzenia potwierdzone w badaniach obrazowych

c) niestabilnosci ztozone, ograniczenie ruchomosci >30%, zaniki migéni > 2 cm / uszkodzenia potwierdzone
w badaniach obrazowych

d) bardzo duze zmiany z niestabilnoscia wieloptaszczyznowa duzego stopnia, zanikami mig$ni >4 cm,wysigkiem,
ograniczeniem ruchomosci >50° i niewydolnos¢ chodu wymagajaca stalego uzywania stabilizatora
i stosowania kul, lasek itp.

e) zwichniecie rzepki wymagajace repozycji przez lekarza / wytaczone zwichnigcia nawykowe, samo nastawienia

2

Uwaga: prawidtowo funkcjonalny zakres ruchéw w stawie kolanowym przyjmuje sie od 0° dla wyprostu do120° dla zgiecia. Uszkodzenia
skéry ocenia¢ z punktu 148

144.

Utrata konczyny na poziomie stawu kolanowego:

55
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PODUDZIE

145.

Ztamanie kosci podudzia — w zaleznosci od znieksztalcenia, przemieszczenia, powiktan wtérnych,
zmian troficznych i czynnosciowych konczyny itp.:

a) zfamania prawidtowo wygojone z zachowanga osig, skréceniem do 2cm z niewielkim ograniczeniem ruchéw

stawu skokowego, kolanowego ,zanikiem miesni <2 cm >
b) ze zmianami wtérnymi, skréceniem 2-5 cm, zaburzenia osi konczyny, zanikiem miesni >2 cm ograniczeniem 10
ruchéw stawu skokowego i kolanowego do 30 %
¢) z b. duzymi wtérnymi zmianami ze skréceniem >5 c¢cm , duze zaburzenie osi konczyny rozlegtymi zmianami
wtoérnymi, duzym ograniczeniem ruchéw stawu skokowego i kolanowego powyzej 30%, niewydolnos¢ chodu 15
wymagajaca stosowania kul, lasek
146. Powiktania w postaci przewlekiego zapalenia kosci, przetok, zmian troficznych skéry z owrzodzeniami, +5
stawow rzekomych, ubytkéw kostnych i zmian neurologicznych:
147. 1zolowane ztamanie kosci strzatkowej (oprécz kostki bocznej): 2
148. Uszkodzenie tkanek migkkich podudzia, rany wymagajace szycia, uszkodzenia migéni i sciegna
Achillesa - zaleznie od rozlegtosci uszkodzenia, zaburzen czynnosciowych:
a) rozlegte uszkodzenia (powyzej 5 cm dtugosci lub powyzej 3 cm? powierzchni — uszkodzenia migsni potwierdzone |
w badaniach obrazowych / bez ograniczenie ruchomosci
b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte (powyzej 10 cm dtugosci lub powyzej 5 cm? powierzchni — 3
uszkodzenia migsni potwierdzone w badaniach obrazowych / z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%
c) uszkodzenia $ciegna Achillesa / z urazu bezposredniego/ — leczone operacyjnie 5
d) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA — za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciata) I
149. Utrata konczyny w obrebie podudzia — w zaleznosci od charakteru kikuta, diugosci, przydatnosci
do zaprotezowania do zaprotezowania i zmian wtérnych w obrebie konczyny:
a) przy dtugosci kikuta do 8 cm mierzac od szpary stawowe;j 50
b) przy dtuzszych kikutach 40
STAW GOLENIOWO-SKOKOWY | SKOKOWO-PIETOWY, STOPA
150. Uszkodzenie stawu skokowego (w nastepstwie wykrecenia, zwichniecia, ran wymagajacych szycia
— pow. 4 cm), ze znieksztalceniem, uposledzeniem funkcji ruchowej i statycznej stopy — w zaleznosci
od ich stopnia i dolegliwosci:
a) leczone z niewielkim deficytem ruchomosci I
b) miernego stopnia dolegliwosci, z ograniczeniem zgiecia grzbietowego i podeszwowego stawu skokowo-
goleniowego powyzej 20% z niewielka niestabilnoscia / uszkodzenia potwierdzone w badaniach obrazowych/ 3
c) z ograniczeniem ruchéw stawu skokowo goleniowego powyzej 50% z deformacja i objawami niestabilnosci / 5
uszkodzenia potwierdzone w badaniach obrazowych /
d) duzego stopnia znieksztatcenia, uposledzeniem chodu ,powikfania w postaci przewlektego zapalenia kosci, 10
stawu, przetokami, martwica aseptyczna, zmianami neurologicznymi itp, wymagajace stosowania kul, lasek itp|.
151. Ztamania i zwichniecia kosci wchodzacych w sktad stawu goleniowo-skokowego i skokowo pietowego,
nasad dalszych kosci podudzia — w zaleznos$ci od znieksztalcen, ograniczenia ruchomosci itp.:
a) zfamanie izolowane kostki z ograniczeniem ruchomosci do 20% 3
b) zmiany sredniego stopnia z ograniczeniem ruchomosci do 50% 5
c) zmiany duzego stopnia z ograniczeniem ruchomosci powyzej 50% z wyrazna deformacija 10
152. Zesztywnienie stawu skokowego — w zaleznosci od ustawienia stopy, zmian wtérnych i powiktan:
a) pod katem zblizonym do prostego 10
b) w ustawieniach czynnosciowo niekorzystnych 15
Uwaga: uszkodzenia skéry ocenia¢ z punktu 148
153. Ztamania kosci pietowej lub skokowej z przemieszczeniem, znieksztalceniem i innymi zmianami
wtérnymi zaleznie od wielkosci zaburzen czynnosciowych:
a) niewielkiego stopnia bez ograniczenia ruchomosci 3
b) sredniego stopnia ograniczenie ruchomosci powyzej 30% 5
c) znacznego stopnia ograniczenie ruchomosci powyzej 50% /z wyrazng deformacja/ 8
d) znacznego stopnia ze znieksztatceniami kosci lub z powiktaniami wtérnymi — wymagajacego zaopatrzenia 12
w obuwie ortopedyczne
154. Utrata kosci pietowej lub kostkowej — w zaleznosci od dolegliwosci, przemieszczen, znieksztatcen,
zaburzen statyki:
a) czesciowa — powyzej 30% 10
b) catkowita 20
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155.

Uszkodzenie kosci stepu z przemieszczeniem, znieksztatceniami i innymi zmianami wtérnymi zaleznie
od wielkosci zaburzen czynnosciowych:

a) niewielkiego stopnia bez ograniczenie ruchomosci

b) $redniego stopnia z ograniczeniem ruchomosci powyzej 20%

w

c) znacznego stopnia lub z powiktaniami i ograniczeniem ruchomosci powyzej 50%

(V]

156.

Ztamania kosci Srédstopia:

a) ztamanie jednej kosci z niewielkim przemieszczeniem

b) ztamania dwdch kosci z przemieszczeniem i znieksztatceniem

c) ztamanie trzech kosci ze znieksztatceniem

d) ztamanie czterech kosci ze znieksztatceniem

e) ztamania wielu kosci ze znieksztatceniem i uposledzeniem chodu

O N uUVw N

157.

Ztamania kosci srédstopia powiktane zapaleniem kosci, przetokami, wtérnymi zmianami troficznymi
i zmianami neurologicznymi ocenia si¢ wedtug pozycji 156, zwiekszajac stopien trwatego uszczerbku
na zdrowiu w zaleznosci od stopnia powiktan o:

+5

158.

Inne uszkodzenia stopy/ rany wymagajace szycia i zmiany znieksztalcajace - w zaleznosci od stopnia
uposledzenia czynnosci:

a) rozlegte (powyzej 5 cm dtugosci lub powyzej 3 cm2 powierzchni) bez ograniczenie ruchomosci

b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte (powyzej 10 cm dfugosci lub powyzej 5 cm2 powierzchni /
z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%

c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA — za 2% TBSA (catkowitej powierzchni ciata)

159.

Utrata stopy w catosci:

45

160.

Utrata stopy na poziomie stawu Choparta:

35

161.

Utrata stopy w stawie Lisfranka:

25

162.

Utrata stopy w obrebie kosci srédstopia:

20

PALCE STOPY

163.

Uszkodzenie palucha:

a) rany wymagajace szycia, ztamania bez przemieszczenia

b) zmiany z ograniczeniem ruchomosci powyzej 50%

w

164.

Utrata palucha:

a) czesci paliczka paznokciowego

b) paliczka paznokciowego

c) utrata catego palucha

165.

Utrata palucha wraz z | koscia Srédstopia:

N AN

166.

Utrata palcow II-V za kazdy utracony palec:

a) w czesci — Y2 diugosci

b) w catosci

167.

Utrata V palca wraz z koscia $rédstopia:

168.

Utrata palcow II-1V z koscia $rédstopia — za kazdy palec:

169.

Inne uszkodzenia i znieksztatcenia palcow - za kazdy palec:

|| O N —

M. PORAZENIE LUB NIEDOWLADY POSZCZEGOLNYCH NERWOW OBWODOWYCH

170.

Uszkodzenie czesciowe lub catkowite — w zaleznosci od stopnia zaburzen:

a) nerwu przeponowego ponizej jego potaczenia z nerwem podobojczykowym

b) nerwu piersiowego dtugiego

c) nerwu pachowego
— czesciowe
— catkowite

d) nerwu miesniowo-skérnego

— czesciowe
— catkowite

e) nerwu promieniowego powyzej odejscia gatazki do migsnia tréjglowego ramienia

— czesciowe
— catkowite

f

nerwu promieniowego ponizej odejscia, gatazki od miesnia tréjglowego ramienia
— czesciowe
— catkowite

g)

nerwu promieniowego nad wejsciem do kanatu migs$nia odwracacza przedramienia
— czesciowe
- catkowite
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h) nerwu promieniowego po wyjsciu z kanatu miesnia odwracacza przedramienia
— czesciowe
— catkowite

i) nerwu posrodkowego w zakresie ramienia
— czesciowe
— catkowite

j) nerwu posrodkowego w zakresie nadgarstka
— czesciowe
— catkowite

k) nerwu fokciowego
— czesciowe
— catkowite

I) splotu barkowego czesci nadobojczykowej (gérnej)
— czesciowe
— catkowite

t) splotu barkowego czesci podobojczykowej (dolnej)
— czesciowe
— catkowite

10
22

m) pozostatych nerwoéw odcinka szyjno-piersiowego

n) nerwu zasfonowego
— czedciowe
— catkowite

o W

o) nerwu udowego
— czesciowe
— catkowite

p) nerwoéw posladkowych (gérnego i dolnego)
— czesciowe
— catkowite

q) nerwu sromowego wspodlnego
— czesciowe
— catkowite

r) nerwu kulszowego przed podziatem na nerw piszczelowy i strzatkowy
— czesciowe
— catkowite

10
30

s) nerwu piszczelowego
— czesciowe
— catkowite

t) nerwu strzatkowego wspoélnego
— czesciowe
— catkowite

u) splotu ledzwiowo-krzyzowego
— czesciowe
— catkowite

10
30

w) pozostatych nerwoéw odcinka ledzwiowo-krzyzowego

-5

Uwaga: Wedtug pozycji 170 ocenia si¢ tylko uszkodzenia izolowane nerwéw obwodowych. W przypadkach wspéfistnienia uszkodzen

kostnych, migsniowych i nerwowych nalezy stosowa¢ ocene wedtug pozycji dotyczacych uszkodzen konczyn gérnych i dolnych. Konieczna

ocena ilosciowa oparta na badaniach przewodnictwa nerwowo-migsniowego /EMG/

171. Ostre zatrucie gazami, substancjami chemicznymi:

a) ze stwierdzong utrata przytomnosci wymagajaca hospitalizacji bez zmian wtérnych w narzadach wewnetrznych 3
b) z trwatymi uszkodzeniami uktadu oddechowego i sercowo-naczyniowego / potwierdzone w badaniach dodatkowych 15
c) z trwatymi uszkodzeniami uktadu krwiotwoérczego 15

Uwaga! Przy urazach posrednich , wysitkowych migsni i sciegien /np. sciegno Achillesa, $ciegna migsnia dwugtowego ramienia, migsnia
trojgtowego tydki, migsnia czworogtowego uda, przywodzicieli uda itp./ nalezy uwzgledni¢ stan chorobowy w wysokosci 50% TU.
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N. USZKODZENIA PLECOW | ICH NASTEPSTWA

172.

Urazy czesci miekkich plecéw - w zaleznosci od stopnia znieksztatcenia, rozlegtosci blizn, ubytkéw
miesni:

a) widoczne znieksztalcenia, ubytki i blizny skérne, rozlegte (powyzej 3 cm dtugosci), widoczne, szpecace,
nieograniczajace ruchomosci plecow |

b) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IlA - za 3% T BSA (catkowitej powierzchni ciata)
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EUN

ANEKS NR |

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZEN - COMPENSA KOMUNIKACJA DLA FLOT

POJAZDOW | FIRM LEASINGOWYCH

zatwierdzonych uchwata Zarzadu nr nr 44/12/2018 z dnia 21.12.2018 r.

§l

Niniejszym aneksem wprowadza sie zmiany w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia Compensa Komunikacja dla flot pojazdéw i firm
leasingowych:

Dotychczasowy zapis OWU § 7 pkt 3 otrzymuje brzmienie:

,,3. Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate w wyniku zdarzen majacych
miejsce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz na terytorium parstw
nalezacych do Unii Europejskiej oraz Albanii, Andory, Biatorusi, Bosni
i Hercegowiny, Czarnogéry, Islandii, Lichtensteinu, Macedonii Pétnocne;j,
Motdawii, Monako, Norwegii, Rosji (czes¢ europejska), San Marino,
Serbii, Szwajcarii, Turcji (cze$¢ europejska), Ukrainy, Watykanu, Wielkiej
Brytanii, z zastrzezeniem ust 4.”

§2.

Pozostate postanowienia OWU pozostaja bez zmian.

§3.

1. Zmiany OWU wprowadzone niniejszym aneksem zostaty zatwierdzone
przez Zarzad Compensa TU SA Vienna Insurance Gropu uchwala
nr 10/08/2020 z dnia 17.08.2020 r.

2. Niniejszy aneks wchodzi w zycie z dniem 15.09.2020 r.

L2 By

Artur Borowinski
Prezes Zarzadu

Jarostaw Szwajgier
Zastgpca Prezesa Zarzadu
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EUN

ANEKS NR 2

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZEN - COMPENSA KOMUNIKACJA DLA FLOT

POJAZDOW | FIRM LEASINGOWYCH

zatwierdzonych uchwata Zarzadu nr 44/12/2018 z dnia 21.12.2018 r.

§l.

Niniejszym aneksem wprowadza sie zmiany w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia Compensa Komunikacja dla flot pojazdéw i firm
leasingowych:

Do Informacii o istotnych postanowieniach OGOLNYCH WARUNKOW
UBEZPIECZENIA POJAZDOW — COMPENSA KOMUNIKACJA dla flot
pojazdéw i firm leasingowych w pkt. 2 Ograniczenia oraz wytaczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obnizenia dodaje sie
§ 41 pkt. 8

§2.

W paragrafie 41. WAZNE INFORMACJE DLA UBEZPIECZAJACYCH,
UBEZPIECZONYCH, UPOSAZONYCH |  UPRAWNIONYCH
Z UMOWY dodaje sie pkt. 8 o brzmieniu:

COMPENSA nie $wiadczy ochrony ani nie wypfaci s$wiadczenia

w zakresie, w jakim ochrona lub wyptata $wiadczenia narazityby
COMPENSE na konsekwencje zwiazane z nieprzestrzeganiem rezolug;ji
ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankg;ji
ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej
lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub prawa innych krajéw i regulacji
wydanych przez organizacje miedzynarodowe, jesli majg zastosowanie
do przedmiotu umowy.

§3.

Pozostate postanowienia OWU pozostaja bez zmian.

§ 4.

I. Zmiany OWU wprowadzone niniejszym aneksem zostaty zatwierdzone
przez Zarzad Compensa TU SA Vienna Insurance Group uchwata
nr 27/07/2021 z dnia 26.07.2021 .

2. Niniejszy aneks wchodzi w zycie z dniem | sierpnia 2021 r.

L2 i

Jarostaw Szwajgier
Zastgpca Prezesa Zarzadu

Artur Borowinski
Prezes Zarzadu
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EUN

ANEKS NR 3

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZEN - COMPENSA KOMUNIKACJA DLA FLOT

POJAZDOW | FIRM LEASINGOWYCH

zatwierdzonych uchwata Zarzadu nr 44/12/2018 z dnia 21.12.2018 r.

§1l.

Niniejszym aneksem wprowadza sie zmiany w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia Compensa Komunikacja dla flot pojazdéw i firm
leasingowych:

Dotychczasowy zapis OWU § 39 ust 3 otrzymuje nastepujace brzmienie:
3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na pismie — osobiscie w jednostce COMPENSY obstugujacej klientow
albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 2| ustawy z
dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, albo wystana na adres do
doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt | ustawy z dnia
I8 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy
adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie — telefonicznie pod numerem 22 501 61 00;

3) ustnie — osobiscie do protokofu podczas wizyty klienta w jednostce
COMPENSY obstugujacej klientow — tylko jesli reklamacje sktada osoba
fizyczna;

4) w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl —
tylko jesli reklamacje sktada osoba fizyczna.”

§2.

Pozostate postanowienia OWU pozostaja bez zmian.

§3.

I. Zmiany OWU wprowadzone niniejszym aneksem zostaty zatwierdzone
przez Zarzad Compensa TU SA Vienna Insurance Group uchwala
nr 32/09/2021 z dnia 27.09.2021 r.

2. Niniejszy aneks wchodzi w zycie z dniem 5 pazdziernika 2021 r.

L2 B

Artur Borowinski
Prezes Zarzadu

Jarostaw Szwajgier
Zastepca Prezesa Zarzadu
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